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PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA SELECAO E CONTRATAGAO N2 0014/2025

E CENTRO DE, SECRETARIA DE
<

A Associacdo Beneficente Cisne, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no
CNPJ sob o n.2 56.322.696/0011-07, qualificada como Organizacdo Social, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara processo seletivo objetivando a contratagao de
empresa especializada no fornecimento de plataforma online para gestao da qualidade, com
funcionalidades voltadas ao controle de documentos normativos, registros de nao
conformidades, planos de acdo, gestao de indicadores, auditorias internas e demais instrumentos
de monitoramento e melhoria continua, no dmbito do contrato de gestdo 105/2025, relacionado
ao gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de satide no Centro de
Diagndsticos Maria Mariano Meneghin, localizado na Av. Sebastido Davino dos Reis, 786 - Jardim

Tupanci, Barueri - SP, CEP: 06414-007.
1. INFORMACOES PRELIMINARES

1.1 O prazo para envio de propostas e documentos de habilitacdo que deverdo instruir o presente

processo serd do dia 12 de junho ao dia 20 de junho de 2025;

1.2 A data e horario limite para o envio dos documentos da habilitacdo e da proposta sera dia 20 de

junho de 2025 até as 17:00h;
1.3 O envio dos documentos e proposta poderao ser realizados da seguinte forma:

» Por e-mail para o seguinte endereco:

propostas.cdbarueri@institutocisne.org.br;

Ou

» De segunda a sexta, das 10h00 as 17h00, por meio de protocolo fisico, com todos os
documentos acondicionados em envelope lacrado, devidamente identificado, no setor de

suprimentos, localizado no segundo andar do Centro de Diagndstico Maria Mariano
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Meneghin, situado na Av. Sebastido Davino dos Reis, n2 786 — Jardim Tupanci — Barueri/SP —

CEP 06414-007, considerando a data e o horario limite estabelecidos no item 1.2;
1.4 Nao serdo considerados documentos e propostas recebidos apds a data informada no item 1.2;

1.5 Apds homologacdo do processo, a empresa vencedora sera convocada formalmente para

assinatura de Contrato;
1.6 Previsdo de inicio da prestacdo de servicos: 01 de julho de 2025;

1.7 A proponente deverd inserir no assunto do e-mail enviado com documentos e propostas o
NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA SELECAO E CONTRATACAO, conforme informado

no cabecalho deste documento.
2. PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar do processo seletivo todas em empresas interessadas em contratar com a
Associacdo Beneficente Cisne, desde que atuem em atividade econdmica compativel com o objeto

deste processo seletivo;
2.2 N3o serd admitida a participacdo de pessoas juridicas que:

2.2.1 Tenham sido declaradas inid6neas pela Administracao Publica federal, estadual ou municipal,

nos termos do 156, inciso IV, da Lei Federal n2 14.133/2021;

2.2.2 Possuam vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com
gestores da Associacdo Beneficente Cisne ou da gestdo da entidade contratante do contrato de

gestdo 105/2025;

2.2.3 Nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e

responder administrativamente ou judicialmente;

2.2.4 Estejam reunidas em consdrcio ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
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2.2.5 Estejam proibidas de contratar com a Administragdao Publica em virtude de sangao restritiva

de direito decorrente de infragdo administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da

Lei Federal n° 9.605/1998;

2.2.6 Tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razao de condenagdo por ato de

improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429/1992;

2.2.7 Tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a

Informacdo, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n2 12.527/2011;
2.3 Nao serd admitida a participacdo, nesta contratacao, de pessoas fisicas;

2.4 O envio da proposta vinculard a participante ao cumprimento de todas as condicdes e obrigacdes

inerentes ao processo de contratacdo;

2.5 O prazo de validade da proposta ndo deve ser inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de

apresentacdo da proposta.
3. DOCUMENTACAO

3.1 O julgamento das propostas se processara mediante comparagdao das condi¢des de preco,
comerciais, técnicas e de execucdo apresentadas e, do participante que apresentar as melhores
condicOes, serdao solicitados para exame os documentos a seguir relacionados, os quais dizem

respeito a:
3.1.1 Habilitacdo Juridica, serd exigida a seguinte documentacao:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,

acompanhado dos documentos comprobatdrios de eleicdo de seus administradores;

b) Documentos pessoais dos sécios ou dirigentes (RG e CPF);
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c) Cartdo de CNPJ (Comprovante de inscri¢do e situacdo cadastral) com CNAE compativel com
a realizagdo do escopo proposto;
d) Declaragao de Anuéncia (Anexo llI).
3.1.2 Regularidade Fiscal, sera exigida a seguinte documentacao:
a) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) através

de Certiddo de Regularidade de Fornecedor - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;

c) Prova de regularidade relativa junto a Justica do Trabalho através da Certiddao Negativa de

Débitos Trabalhistas — CNDT;

d) Licenca/Alvara de Funcionamento expedido pela prefeitura do municipio em que estiver

localizado o estabelecimento prestador do servico;

e) Declaragdao de empresa idénea emitida por meio do site:

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:101476091464867::::P3 TIPO RELACAO:INIDONEO;

f) Se a atividade exigir, alvard/licenca Sanitaria expedida pelo érgdo competente, do ano
vigente, para atuar como empresa especializada na prestacao de servigo objeto deste processo

seletivo;

g) Se a atividade exigir, licenca de operacdo e licenca ambiental emitida pelos drgdos

competentes.

3.2 Além das exigéncias acima, o proponente ainda devera apresentar os documentos técnicos

exigidos no Termo de Referéncia como requisitos de qualificacdo técnica habilitatoria;
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3.3 Em caso de ndo aplicacdo/incidéncia de alguma das exigéncias supracitadas, a participante

devera demonstrar documentalmente, legislagao, norma ou regramento que a dispense de tal 6nus;

3.4 Os documentos poderdo ser apresentados em cdpias sem autenticacdo, sendo necessaria a

apresentac¢ao de documentos originais ou por meio de apresenta¢ao de copias autenticadas;

3.5 Todos os documentos exigidos neste processo seletivo deverdo ser enviados no formato de PDF

e ser nomeados conforme se classifica cada documento;

3.6 A ndo apresentacdo da totalidade dos documentos exigidos ou ainda a apresentacdo de

documentos ou certidGes vencidas, poderd ensejar inabilitacdo do proponente.
4. JULGAMENTO E ANALISE

4.1 O processo serd processado e julgado, e serdo classificadas as propostas que estiverem de

acordo com os critérios de avaliagdo constantes deste processo seletivo;

4.2 Serdo desclassificadas as propostas:

4.2.1 Que nao atendam as exigéncias deste processo seletivo;

4.2.2 Que ndo apresentem os documentos solicitados neste processo de selecdo;
4.2.3 Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

4.3 Sera considerado a proposta mais vantajosa aquela que apresentar as melhores condicGes de

preco, comerciais, técnicas e de execug¢do apresentadas;

4.4 A Associacdo Beneficente Cisne poderd, a qualquer tempo que anteceda a celebragcdo do
instrumento contratual e a seu exclusivo critério, cancelar o processo seletivo, sem que caibam aos

participantes quaisquer direitos, vantagens ou indenizagdes.

5. CONTRATACAO
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5.1 As obrigacdes decorrentes do presente processo seletivo serdo formalizadas por meio da

assinatura de contrato especifico, do qual fara parte, independentemente de transcricdo, o

presente documento, seus anexos e a proposta do contratado, no que couber;

5.2 Apds a homologacgao do presente processo de sele¢ao, o proponente vencedor sera convocado,

para formalizacdo do processo de contratacdo.
6. DISPOSIC@ES FINAIS

6.1 E facultado a Associacdo Beneficente Cisne, em qualquer fase do presente processo seletivo,
promover diligéncias ou pedidos de esclarecimento com o fim de esclarecer ou complementar a

instrucdo do processo de selecao;

6.2 As decisGes referentes a este Processo Seletivo poderdo ser comunicadas aos proponentes por

gualquer meio de comunica¢ao que comprove o recebimento;

6.3 Os casos ndo previstos neste documento serdo decididos exclusivamente pela Associacdo

Beneficente Cisne;

6.4 A proponente é integralmente responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo seletivo bem como no
fornecimento/execucdo do objeto contratado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou
a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo da proponente que
o tiver apresentado, ou, caso tenha sido vencedora, na rescisao do contrato, sem prejuizo das

demais san¢des cabiveis;

6.5 N3o serdo aceitas propostas que apresentem prec¢os incompativeis com os precos executados

pelo mercado e pela atividade exercida;
6.6 Integram o presente instrumento os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia
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Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial

Anexo Il — Modelo de Declaragdo de Anuéncia Anexo

Documento assinado digitalmente

“b ACHYLES JOSE THEOPHANES SANTOS
g Data: 12/06/2025 15:21:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Barueri, 12 de junho de 2025

Associacao Beneficente Cisne
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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1. OBIJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagao de empresa especializada no
fornecimento de plataforma online para gestao da qualidade, com funcionalidades voltadas ao
controle de documentos normativos, registros de ndao conformidades, planos de ag¢ao, gestao de
indicadores, auditorias internas e demais instrumentos de monitoramento e melhoria continua,
no ambito do contrato de gestdo 105/2025, relacionado ao gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das acoes e servicos de saude no Centro de Diagndsticos Maria Mariano Meneghin,

localizado na Av. Sebastiao Davino dos Reis, 786 - Jardim Tupanci, Barueri - SP, CEP: 06414-007.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia fundamenta-se na necessidade de manter a
estruturacdo, padronizacdo e a qualificacdo dos processos de gestdao da qualidade no Centro de
Diagndstico Maria Mariano Meneghin, por meio da utilizacdo de uma plataforma online
especializada, que permita o controle efetivo de documentos normativos, ndo conformidades,
planos de acdo, indicadores de desempenho, auditorias internas, eventos adversos e demais

instrumentos voltados a melhoria continua e a seguranca assistencial.

2.2 Arealizagao de processo seletivo por meio de cotagdo visa assegurar a escolha da proposta mais
vantajosa, com base em critérios de avaliacdo técnica, funcional e financeira, em conformidade com
os principios da economicidade, da eficiéncia, da impessoalidade e da aderéncia as necessidades

operacionais do servico.

2.3 Considerando a crescente exigéncia por rastreabilidade, conformidade regulatédria e gestdo
baseada em evidéncias, a contratacdao de empresa especializada e com solugao tecnoldgica validada
é essencial para garantir o alinhamento aos padrées de qualidade institucional, aos requisitos legais
e as diretrizes estabelecidas por érgdos reguladores, contribuindo para a governanca clinica, a

eficiéncia operacional e a exceléncia nos servicos prestados.
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3. ENDERECO DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1 O objeto solicitado neste Termo de Referéncia devera ser executado no endereco abaixo:

Centro de Diagndsticos Maria Mariano Meneghin, localizado na Av. Sebastidao Davino dos

Reis, 786 - Jardim Tupanci, Barueri - SP, CEP: 06414-007.
4. DESCRICAO DO ESCOPO

4.1 O escopo deste Termo de Referéncia compreende a contratacdao de empresa especializada para
o fornecimento, implantacdo, manutencao e suporte técnico de uma plataforma online de gestao

da qualidade, destinada ao uso institucional no Centro de Diagndstico Maria Mariano Meneghin.

4.2 A plataforma devera permitir a gestao integrada e digital de processos relacionados a qualidade
assistencial, possibilitando a rastreabilidade, padronizacdo e controle das a¢bes, documentos e
indicadores previstos nos manuais internos e nas diretrizes de acreditacao, controle institucional e

vigilancia sanitaria.
4.3 As funcionalidades obrigatédrias da solu¢dao deverao incluir:

» Gestdo de documentos normativos (POP, manuais, instrucées de trabalho, fluxogramas),
com controle de versao, aprovacao e publicacao;

» Registro, acompanhamento e andlise de ndo conformidades, com abertura de ocorréncia,
categorizagao, classificacdo por criticidade, notificacdes automaticas e plano de acgao
vinculado;

» Gestdo de eventos adversos, incluindo categorizacdo, reclassificacdo, medidas corretivas e
reavaliacdo;

» Planejamento, execucdo e registro de auditorias internas, com cronograma, checklists,
responsaveis e relatdrios;

» Acompanhamento de planos de acdo corretiva e preventiva (PAC/PAP), com metas, prazos,

responsaveis e atualizacao de status;
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» Gestdo e acompanhamento de indicadores da qualidade, com entrada manual e/ou

integracdo via APl com planilhas e sistemas externos;

» Controle de treinamentos internos e capacitacdes, com registro de participantes, conteudos
e certificagOes;

» Interface web responsiva, com login por usudrio/senha e hierarquia de permissoes;

» Emissdo de relatérios gerenciais e dashboards analiticos customizaveis, com filtros por area,
periodo, status e criticidade;

» Acesso multiusuario com niveis hierarquicos de visualizagao e edigao.
4.4 A CONTRATADA sera responsavel por:

» Parametrizacdo e implantacdo inicial da plataforma conforme estrutura organizacional e
demandas especificas do Centro de Diagndstico Maria Mariano Meneghin;

» Treinamento remoto ou presencial dos usudrios-chave (minimo 20 colaboradores), com
fornecimento de manual do usuario;

» Suporte técnico remoto durante o horario comercial, com prazo de resposta maximo de 24
horas uteis;

» AtualizagOes periddicas da plataforma sem custos adicionais;

» Garantia de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), com
mecanismos de seguranca da informacdo, controle de acesso, autenticacdo e

rastreabilidade.

4.5 A plataforma devera operar em ambiente 100% online, com hospedagem em servidor seguro,
de responsabilidade da CONTRATADA, com certificado digital de seguranca e backup automatico

dos dados.

4.6 O acesso a plataforma serd feito por meio de navegador web, sem necessidade de instalacdo
local de software, e devera estar disponivel em 99,5% do tempo, exceto em casos de manutengao

previamente comunicada.

CENTRO DE DIAGNOSTICOS “MARIA MARIANO MENEGHIN”
ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
CNPJ/MF n°56.322.696/0011-07

Av. Sebastido Davino dos Reis, 786 - CEP 06414-007 - Barueri-SP
Telefones: +55 11 3198 9744

St daney 5 ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE
ORGANIZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS

CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.institutocisne.org.br
https://instagram.com/institutocisnebarueri

. o . i 001/05/24/BR
e-mail: cdbarueri@institutocisne.org.br B =

%|squakEEA

Pagina3de 9


mailto:cdbarueri@institutocisne.org.br
https://www.institutocisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

& =)
— — PREFEITURA DE
I 3

www.asne.ori.br
INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA

CENTRO DE, SECRETARIA DE
) DIAGNOSTICOS ’ L |
DE BARUERI SAUDE
UMA CIDADE FEITA PRA YOCE!
VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

4.7 O contrato compreenderd o licenciamento de uso por 12 (doze) meses, com previsdo de

renovac¢do, abrangendo até 20 usudrios simultaneos, com possibilidade de expansdo mediante

aditivo contratual.
5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 A solucdo contratada deverd ser uma plataforma 100% web, acessada por navegadores
atualizados, compativel com os principais sistemas operacionais (Windows, MacOS, Linux) e

navegadores (Chrome, Firefox, Edge e Safari), dispensando qualquer tipo de instalacdo local.

5.2 A plataforma devera estar hospedada em ambiente seguro, com protocolo HTTPS, certificado
SSL atualizado e infraestrutura em data center que atenda aos padrdes internacionais de seguranca

da informacdo, com disponibilidade minima de 99,5%.

5.3 Deverd estar em plena conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD — Lei n?

13.709/2018), garantindo:

» Criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso;

» Controle de acesso baseado em perfis de usuarios;

» Autenticacdo segura (minimo por login e senha, com autenticagdo em dois fatores
preferencialmente);

» Registro de logs e rastreabilidade de acessos e alteragées;

» Politica clara de backup automatico, com recuperacdo em caso de falhas;

» Termo de confidencialidade e compromisso com a privacidade de dados.

5.4 A plataforma devera permitir customizacao de fluxos, formularios, categorias, nomenclaturas e
permissGes, conforme a estrutura organizacional do Centro de Diagndstico Maria Mariano

Meneghin.

5.5 ACONTRATADA devera fornecer atualizacGes regulares do sistema, sem custo adicional, sempre

gue houver melhoria de funcionalidades, corre¢des ou adequacgdes legais e regulatdrias.
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5.6 A plataforma deverd permitir a exportacao e extracdo de relatérios e dados em formatos abertos

(.xIs, .csv, .pdf), inclusive com emissdo de dashboards gerenciais, e possibilitar a integracao via API

com sistemas externos, caso necessario.

5.7 A solugdo deverd suportar o uso simultdaneo por até 20 usudrios sem degradagdo de

desempenho, com possibilidade de expansao futura mediante solicitacdo da CONTRATANTE.
6. CONDICOES DE EXECUCAO

6.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso integral a plataforma online para gestdo da
gualidade, contemplando todos os mddulos e funcionalidades descritos neste Termo de Referéncia,
devidamente configurados e operacionais, com perfil de acesso para, no minimo, 20 usudrios

simultaneos.

6.2 A CONTRATADA sera responsavel por garantir a disponibilidade continua da plataforma, com
minimo de 99,5% de uptime mensal, excetuando-se periodos previamente programados para
manutencao corretiva ou evolutiva, desde que previamente comunicados a CONTRATANTE com no

minimo 48 horas de antecedéncia.

6.3 A CONTRATADA devera assegurar que a implantagao da solucdo inclua a configuracao inicial do
ambiente, a parametrizacdo de perfis e fluxos de trabalho, bem como o treinamento técnico e
funcional dos usuarios-chave indicados pela CONTRATANTE, mediante cronograma acordado entre

as partes.

6.4 A CONTRATANTE sera responsavel por disponibilizar os equipamentos e a infraestrutura de rede
local (computadores, internet, navegadores atualizados) necessdrios ao acesso a plataforma,
cabendo a CONTRATADA prestar orientacbes técnicas quanto aos requisitos minimos para

desempenho ideal.

6.5 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante o horario comercial (das

08h as 18h, em dias uteis), por meio de canal eletronico e telefénico, com prazo maximo de resposta
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de até 24 horas uteis, devendo manter registro e rastreabilidade de todos os chamados realizados
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e solucionados.

6.6 A CONTRATADA devera garantir a execug¢do de backups periddicos automaticos, com retencao
minima de 90 dias e mecanismos seguros de recupera¢dao de dados em caso de falhas, devendo
comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de indisponibilidade ou perda de

informacao.

6.7 Todo conteudo gerado e armazenado na plataforma (registros, documentos, indicadores, fluxos,
planos de acgdo, etc.) serd de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, devendo estar disponivel

para exportacdo em formato aberto (.csv, .pdf, .xIs ou equivalente), sempre que solicitado.

6.8 A CONTRATADA devera manter total sigilo e confidencialidade sobre os dados e informacdes
acessadas, manuseadas ou processadas no ambito da execu¢do contratual, adotando todas as
medidas de seguranca da informacdo exigidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n@

13.709/2018) e normas de boas praticas internacionais.

6.9 A CONTRATADA serd integralmente responsavel pela migracdo de todos os dados atualmente
armazenados na plataforma hoje em uso pela CONTRATANTE, abrangendo documentos, histdricos,
indicadores, registros, fluxos, planos e demais informacdes operacionais e estratégicas, garantindo

sua integridade, organizac¢ao, rastreabilidade e disponibilidade no novo ambiente digital.

6.10 A migracdo mencionada na clausula anterior devera ocorrer sem qualquer custo adicional para
a CONTRATANTE, devendo ser executada de forma planejada, segura, e com o menor impacto
possivel na continuidade das operacdes, conforme cronograma previamente acordado com a

equipe técnica da unidade.

6.11 O pagamento pelos servicos contratados sera realizado mensalmente, mediante apresentacao
de notafiscal e relatério de disponibilidade e uso da plataforma, contendo informagdes como tempo
de atividade, chamados abertos e resolvidos, usuarios ativos e demais dados solicitados pela

CONTRATANTE para fins de validacao.
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6.12 O prazo para pagamento serd contado a partir da entrega da documentagcao completa e correta
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a CONTRATANTE, respeitando-se os tramites administrativos internos e a disponibilidade

orcamentaria.

6.13 A auséncia de documentacado obrigatdria, inconsisténcias nas informagdes apresentadas ou a
ndo conformidade na execucdo dos servicos poderdo ensejar a suspensdo do pagamento até a

devida regularizacdo, sem que disso decorram encargos adicionais a CONTRATANTE.
7. DOCUMENTOS PARA COMPROVAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 Do participante que apresentar as melhores condi¢cdes de preco, comerciais, técnicas e de
execucdo serdo solicitados para exame os documentos a seguir relacionados, os quais dizem

respeito a:

| — Comprovacao de experiéncia prévia na prestacao de servicos compativeis com o objeto deste
Termo de Referéncia, mediante apresentacdo de pelo menos 02 (dois) atestados de capacidade
técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem desempenho
satisfatorio em servicos de fornecimento, implantacdo e suporte técnico de plataforma online
voltada a gestdo da qualidade, contendo detalhamento das funcionalidades, volume de usudrios e

escopo operacional atendido;

Il — Declaragao formal da empresa proponente, assinada por seu representante legal, atestando que
a plataforma ofertada esta em plena operacdo, encontra-se homologada e atende, no minimo, as
funcionalidades obrigatdrias descritas no Capitulo 4 — Descri¢do do Escopo, comprometendo-se com

a entrega e manutencao de todas as funcionalidades durante a vigéncia contratual;

Il — Material técnico descritivo da solucdo ofertada, contendo especificacbes da plataforma,
estrutura tecnoldgica, arquitetura de seguranca da informacao, fluxos operacionais, mecanismos de
controle de acesso e rastreabilidade, modelo de suporte técnico, plano de implantacdo e plano de

migracado de dados;
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IV — Comprovacdo de existéncia de equipe técnica capacitada, com apresentacao de curriculos ou

certificados de profissionais responsaveis pela implantagdo, suporte técnico e manutenc¢dao da
solucdo ofertada, incluindo, no minimo, profissionais das areas de tecnologia da informacao,

seguranca de dados e atendimento ao cliente;

V — Declaracdo da empresa proponente atestando que a solucdo ofertada estd em conformidade
com as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018) e demais legislagdes
aplicdveis, bem como com os requisitos de confidencialidade, integridade e disponibilidade das

informacdes processadas;

VI — Caso solicitado, demonstracdo técnica da plataforma (ambiente de testes ou apresentacdo
pratica funcional), com duracdo e formato a serem definidos pela equipe técnica da CONTRATANTE,

para verificacdo da aderéncia da solucdo aos requisitos do presente Termo de Referéncia.

8. PROPOSTA

8.1 A proposta comercial devera conter todos os itens técnicos exigidos neste Termo de Referéncia,
com a devida especificacdo dos servicos ofertados, detalhando de forma clara e objetiva as
caracteristicas da plataforma, os recursos tecnoldgicos incluidos, as condi¢des de implantacao,
suporte, manutencdo e atualizacdo, bem como a descricdo de todas as despesas envolvidas, de

qualquer natureza.

8.2 A proposta devera ter validade minima de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data

de abertura do Processo Seletivo.

8.3 Deverd constar na proposta a identificacdo completa da empresa proponente, incluindo razao
social, nome fantasia (se houver), nimero do CNPJ, endereco completo com CEP, telefone de

contato, e-mail institucional e nome do representante legal responsavel pela proposta.
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8.4 A proposta devera apresentar, de forma clara e discriminada, o custo unitdrio, quando aplicavel,

o custo mensal e o valor total estimado para a prestagdao do servico, considerando a periodicidade

contratual prevista.

8.5 Todos os pregos cotados deverao considerar, de forma abrangente e definitiva, em formato de
mensalidade, as despesas necessarias para o integral cumprimento do objeto contratual, incluindo,
mas nao se limitando a: licengas de uso, implantagdo, parametrizagao, migracao de dados, suporte
técnico, manutencdo corretiva e evolutiva, mdo de obra especializada, encargos trabalhistas,
tributos, seguros, deslocamentos, ferramentas tecnoldgicas, materiais de consumo, e quaisquer

outras obrigacdes legais ou contratuais associadas a execucdo do servico.

8.6 Quaisquer custos, encargos, tributos, insumos ou despesas, diretas ou indiretas, que forem
omitidos na proposta ou cotados de forma inadequada, serdo considerados como inclusos nos
valores propostos, ndo sendo aceitos aditamentos ou reajustes a posteriori sob qualquer
justificativa. A CONTRATADA devera garantir o fornecimento integral do servico, conforme

pactuado, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 A contratacdo terd periodo de vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ter o seu prazo prorrogado por meio de termo aditivo.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(DEVERA SER APRESENTADA COM LOGOMARCA, TIMBRADO, DADOS DA PROPRONENTE E DE SEU REPRESENTANTE LEGAL)

Razao Social da Empresa:
CNPJ:

Nome Fantasia:
Endereco:

Fone:

E-mail:

REF.: PROPOSTA PARA O PROCESSO ADMINISTRATIVO DE SELECAO E CONTRATAGCAO N.o
XXX/20XX

ftem Valor Quantidade Valor Total
Unitdrio (RS) (RS)

Inserir descri¢éo detalhada do item

Total

» Valor Mensal Estimado (30 dias):

» Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

XXXXXXXXXXX, XX de XXXXXXXXXXX de 20XX.

Assinatura e identificacdo do representante legal da proponente
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www.cisne.org .br
INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE ANUENCIA

(DEVERA SER APRESENTADA COM LOGOMARCA, TIMBRADO, DADOS DA PROPRONENTE E DE SEU REPRESENTANTE LEGAL)

UMA CIDADE FEITA PRA YOCE!

A empresa ,
inscrita no CNPJ sob o ne , com sede na

,  por
intermédio do seu representante legal o (a) Sr (a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade nQ. e do CPF ne

, DECLARA para fins de participacdo do PROCESSO ADMINISTRATIVO

PARA SELECAO E CONTRATACAO n¢ gue esta ciente e anui os termos e condicdes
dispostos nos documentos de instrucdo do processo, termo de referéncia, modelo de proposta
comercial e demais documentos aplicaveis, que deverdo ser observados para a contratacdao do

escopo.

XXXXXXXXXXX, XX de XXXXXXXXXXX de 20XX.

Assinatura e identificacdo do representante legal da proponente

CENTRO DE DIAGNOSTICOS “MARIA MARIANO MENEGHIN” Andslusian Agency 3 ASSOCIAGAO BENEFICENTE CISNE

for Healtheare Quality

ORGANIZAGAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.institutocisne.org.br
https://instagram.com/institutocisnebarueri
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