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1. TITULO
PROPOSTA TfCNICA PARA O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZA,]C
E EXECU,]O DE A,I'ES E SERVI,OS DE SAODE NO aMBITO DA

ATEN,IO PRIMGRIA PARA EQUIPES DE ESTRATfGIA DE SAODE DA
FAMELIA NO MUNICEPIO DE DRACENA/SP.
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a) INTRODUCAO

O cendrio brasileiro é marcado por uma situacdo de salide expressa em uma tripla carga de doenga,
com predominancia relativa das condi¢des cronicas que respondem por aproximadamente 80% dessa
carga no Brasil (LEITE et al, 2015).

O envelhecimento da populacdo e o enfretamento das doencas que envolvem, ao mesmo tempo,
situacOes especificas ndo concluidas de infec¢Oes, desnutricdo e problemas de salde reprodutiva, o
desafio das doencas cronicas, somadas as desigualdades sociais e aos agravos ao meio ambiente
existentes, repercutem diretamente no sistema de salide e aumentam os desafios referentes a garantia
do direito a satide (SOUZA et al, 2019).

A Atencdo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencdo em salide e se caracteriza por um
conjunto de a¢des de salide, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocgdo e a prote¢do da
salde, a prevenc¢do de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilita¢do, a redu¢do de danos e a
manutencdo da saide com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte
positivamente na situacdo de salde das coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS e
do centro de comunicacdo com toda a Rede de Atenc¢do dos SUS, devendo se orientar pelos principios
da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da
responsabilizacdo, da humanizacdo e da equidade. Isso significa dizer que a APS funciona como um
filtro capaz de organizar o fluxo dos servicos nas redes de salde, dos mais simples aos mais complexos.
No Brasil, a Aten¢do Primdria é desenvolvida com o mais alto grau de descentraliza¢do e capilaridade,
ocorrendo no local mais préximo da vida das pessoas. H3 diversas estratégias governamentais
relacionadas, sendo uma delas a Estratégia de Salde da Familia (ESF), que leva servicos
multidisciplinares as comunidades por meio das Unidades de Saude da Familia (USF), por exemplo.
Consultas, exames, vacinas, radiografias e outros procedimentos sdo disponibilizados aos usudrios nas

USF (Portal da Secretaria de Atencdo Primdria a Saude (saude.gov.br))




h N

& . Sheaeee

y\/’“ UL

T

institutoasne.ori.br 1986
INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA| aaann

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

~N

P6

i

A

L

PROGRAMA DE TRABALHO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DA
ATENGAO PRIMARIA PARA EQUIPES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO DE DRACENA.

Na APS ter servicos mais efetivos viabiliza uma aten¢do capaz de prevenir doencas ou controlar
episédios agudos decorrentes de condicdes cronicas (VIACAVA et a) 2012). Por sua vez, uma APS
resolutiva é capaz de solucionar problemas de sadde de individuos em situacdo de vulnerabilidade
social e bioldgica, norteada pelos seguintes atributos: acesso; longitudinalidade; integralidade; e
coordenacdo (BULGARELI et. al2014).

Os usudrios do servico publico tém aumentado o nivel de exigéncia em relacdo a satisfacdo de
demandas. A qualidade e a adequacdo dos servicos as necessidades dos usudrios s3o hoje aspectos
criticos para o bom desempenho de qualquer 6rgdo ou entidade da administra¢do publica.

Para tanto, é fundamental trabalhar um processo de atencdo 3 saude centrado na pessoa e na
qualidade da assisténcia prestada aos usuarios. E que colabore com a gestdo, ao identificar os processos
que necessitam de redirecionamento das a¢des de salde para alcangar um resultado satisfatério para
um acesso com qualidade da populacdo adstrita aos servicos de salde ofertados nas Unidades de
Atenc¢do Primdria a Saude.

A pandemia de Covid-19 trouxe desafios urgentes e imediatos para os paises e os sistemas de salide e
evidenciou a necessidade de planejamento de longo prazo com vistas ao fortalecimento dos servigos
de salde; a garantia de direitos, sobretudo para as popula¢des mais vulneraveis; e a articulagdo entre
desenvolvimento e sustentabilidade. O contingenciamento da assisténcia em decorréncia da
superlotacdo de referéncia levou a formacdo de demandas reprimidas e atrasos no fechamento
diagndstico, trouxe para a atengdo.

A constru¢do de um planejamento de agdes a partir de politicas publicas bem definidas, onde se
possam antever o resultado da assisténcia a ser oferecida aos usuarios constitui busca incessante dos
governos em todos os niveis de atencdo e, em especial, na APS como ordenadora e coordenadora da
Rede de Atencdo a Salde.

Neste contexto, uma das estratégias que vem sendo bem sucedida e resolutiva no gerenciamento e
execucdo dos servicos de salde é a da parceria com setor privado por meio de Contratacdo de entidade

de direito privado, filantrépica, qualificada como Organizacdo Social na 3drea de atuacdo dos
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equipamentos de salde: A¢des e servicos de salde, cujos repasses sdo balizados por metas qualitativas
e quantitativas, permitindo o controle pelo ente publico ao mesmo tempo em que colhe proveito da
flexibilidade e do aperfeicoamento das diretrizes politicas da APS a compor o contratado.

O sucesso da rela¢do depende da formulagdo adequada do contrato e da forma de controle e presta¢do
de contas das a¢bes desenvolvidas pelo parceiro. Assim, o Gestor do SUS passa de executor ou
prestador direto de servicos para gestor efetivo do Sistema de Salde, exercendo as suas funcdes de
regulador, fiscalizador, controlador e provedor.

A Prefeitura Municipal de Dracena através de sua Secretaria Municipal de Saude e Higiene Publica,
com inten¢do de lograr éxito na operacionalizagdo e execu¢do de ac¢des e servicos de saide no ambito
da atenc¢do primaria para equipes de estratégia de satde da familia no municipio busca a estratégia de
selecdo de Organizacdo Social de Saude - OSS, j3 qualificada, objetivando qualificar a assisténcia e

intensificar o controle e avalia¢do dos servicos.

Nesta inten¢do apresentamos este Programa de Trabalho a ser analisado dentro do processo de
selecdo, respeitando os parametros exigidos por ele. Além das Diretrizes e Metas definidas no Plano

Municipal de Saude.

a.1. CONTEXTUALIZAGCAO DA POPULACAO BENEFICIADA

O municipio de Dracena foi criado em 08 de dezembro de 1945. Possui uma populacdo
estimada de 47.043 habitantes (IBGE), com uma extensdo territorial de 501 Km quadrados localiza-se
no Oeste paulista pertencendo a 102 Regido Administrativa (Presidente Prudente) com latitude de 21°
28' 57" S, longitude de 51° 31' 58" W e altitude 421 metros. Possui dois distritos: Jamaica e Jacipord; tem
como limites os municipios de Tupi Paulista, Presidente Venceslau, Piquerobi, Santo Anastacio e
Junqueirdpolis. E municipio sede da regido, composta de 12 municipios: Dracena, Irapuru, Flora Rica,
Junqueirdpolis, Nova Guataporanga, S3o Jodo do Pau D’ Alho, Monte Castelo, Ouro Verde, Panorama,

Paulicéia, Santa Mercedes e Tupi Paulista.
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Ainda hoje, em que pese a Atencdo Primaria consolidar-se assisténcia em salde que
assegura a maior capilaridade e abrangéncia, a insuficiéncia de fluxos consolidados acaba por acarretar
grande demanda espontdnea muitas vezes por falta de vinculo, desconhecimento dos recursos
disponiveis bem como pela inexisténcia de protocolos de contrarreferéncia, bem como pelos gargalos
existentes no sistema regulatério regional, desafios a serem enfrentados por quase todos os
municipios. Com o agravamento das condi¢des de salde, posterior a pandemia, com a formagdo de
grandes demandas reprimidas, gargalos ainda maiores e em muitos casos, atrasos no fechamento
diagnéstico, principalmente nos quadros de doencas cronicas. A presente parceria, visando qualificar a
gestdo de acdes e servicos de salde, assegurando o contrarreferenciando para a Aten¢do Primdria os
casos a ela pertinentes e encaminhamento adequadamente para referéncia hospitalar de urgéncia,

quando necessdrio, propde oferecer maior resolutividade aos usudrios que busquem a unidade.

O conhecimento do perfil epidemiolégico e populacional é de grande importancia para a

andlise dos indicadores e do conhecimento da populacdo alvo, objeto deste contrato.

Populacdo por sexo e idade* Populacéo por sexo Populacéo por grupo de idade
@Homens @Mulheres @Homens @Mulheres 00214 ®15229 @302 59 @60 e mais
80e+ 12% 1.9%

70a74 1.7% 23%
65269 22% e Evolucdo da populacédo por grupos de idade
60 a64 28% 3.4% . )
00 a 14 anos ®15 a 59 anos @60 anos e mais
55259 [ e asx 30K
50a54 33% 35%
45a49 34% 36% 25K
40 a 44 3.4% 338%
35a39 38% 37% 0K
30a34 41% 37%
25229 4.4% 3.6% 5K
20a24 4.0% 3.0%
10K
15a19 26% 26%
10a14 26% 26% .
05a09 27% 26%
00a04 26% 25% 0

K
2000 2010 2020 2030 2040 205¢

Fonte: Fundagdo Seade.
Nota: Em alguns municipios, a estrutura populacional fica aiterada por influéncia da populagéo prisional. Devido 3 grande variagio na distribuigio etéria municipal, os eixos das piramides ndo estio fixos para permitir uma melhor
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Da observacdo dos dados e piramide etdria se observa a concentracdo da populacdo na
idade adulta. Além dos dados informados no Termo de Referéncia, buscamos conhecer o perfil de
morbidade e ocorréncia de internacdes do municipio a fim de construir propostas que atendam as

necessidades assistenciais dos usuarios do sistema publico de salide no municipio.

Em dados oficiais do Ministério da Saude, pesquisa DataSUS, observamos o perfil de
morbimortalidade do Municipio de DRACENA. Este demonstra a predominancia de interna¢ées em de
doengas do trato digestivo e circulatério, seguidos por ocorréncias relacionadas ao aparelho
respiratério, doencas parasitdrias e gravidez e puerpério. No entanto é importante registrar ainda o
impacto da pandemia ainda existente no periodo apurado em analise. E importante indicador o
quantitativo de interna¢des por doengas parasitdrias bem como aquelas relacionadas ao trato digestivo
denotando a necessidade de acdes de promocio e cuidado. E marcadamente importante o indicador
de internagdes por doengas cronicas. O conjunto destas informacdes é de fundamental importancia no
planejamento de a¢des de promoc¢do de salide bem como para estabelecer probabilidades de para as
portas de urgéncia e norteando a necessidade de a¢des de formacdo de vinculo, implementacdo de

ag¢des e busca ativa de doencas cronicas.



j’
K —
/ I
=2

institutoasne.ori .br
INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA|

P10

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

PROGRAMA DE TRABALHO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DA
ATENGAO PRIMARIA PARA EQUIPES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO DE DRACENA.

MORBIDADE HOSPITALAR

Cap’tulo CID-10

DRACENA2022
I. Algumas doeneas infecciosas e parasittrias 220
Il. Neoplasias (tumores) 151
I1l. Doeneas sangue —rg<0s hemat e transt imunitr 14
IV. Doeneas end—crinas nutricionais e metab—licas 59
V. Transtornos mentais e comportamentais 51
V1. Doeneas do sistema nervoso 17
VIIl. Doeneas do olho e anexos 50
VIIl.Doeneas do ouvido e da ap—fise mast—ide 7
IX. Doeneas do aparelho circulat—rio 225
X. Doeneas do aparelho respirat—rio 219
XI. Doeneas do aparelho digestivo 276
XII. Doeneas da pele e do tecido subcut¥%o.neo 40
Xlll.Doeneas sist osteomuscular e tec conjuntivo 33
XIV. Doeneas do aparelho geniturinfrio 176
XV. Gravidez parto e puerpZrio 222
XVI. Algumas afec originadas no per’odo perinatal 47
XVII.Malf cong deformid e anomalias cromoss ™micas 16
XVIII.Sint sinais e achad anorm ex cl'n e laborat 19
XIX. Les>es enven e alg out conseq causas externas 127
XXI. Contatos com servieos de sacede 9

https://datasus.saude.gov.br/acessdormacao/morbidadbospitalaido-sussihsus/
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MORBIDADE HOSPITALAR
DRACENA2022

XIX. Lesdes envene..
XVILMzIN cang..

XV. Gravidez partoe..
X!I.Doengas sist..

Xl. Doengas do...

IX. Doengas do..

VIl Doengas dn olhn e...
V. Transtornos...

Ill. Daencas sangue.. ]

L Algurmas daengas..

{250 Tl 2 Tl |

1
II II" I|| Ill b

= MORBIDADE HOSPITALAR
DRACENA2022

U 100 200 200

As principais causas de mortalidade decorrem de doencas no Aparelho circulatério,
seguidos de neoplasias e do sistema respiratério. Importante dado também é o grande nimero
de ocorréncias por sintomas, sinais e achados anormais, refletindo a necessidade de apurar ou

promover a qualificagdo nas investigacdes de ébito.

Obitos p/Residénc 2019

XVILS A sirsns e achund anarm ex clin..,
AV Algumas afer originanas no...
XIll.Doengas sist osteomuscular e tec...
XI. harngas da aparelhn digestiva

IX. Doencas do aparelho circulatério
V. Translornos menlais e...

111, Duenyas sungue orgaos hemil e,

I. Algumas dacncas infemriosas 0. J—
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Cap’tulo CID-10 ibitos p/Residenc 2019

I. Algumas doeneas infecciosas e parasitfrias 18
Il. Neoplasias (tumores) 72
I1l. Doeneas sangue —rg<0s hemat e transt imunittr 2
IV. Doeneas end—crinas nutricionais e metab—licas 35
V. Transtornos mentais e comportamentais 4
VI. Doeneas do sistema nervoso 16
IX. Doeneas do aparelho circulat—rio 103
X. Doeneas do aparelho respirat—rio 65
XI. Doeneas do aparelho digestivo 23

Xll. Doeneas da pele e do tecido subcut%oneo

Xlll.Doeneas sist osteomuscular e tec conjuntivo

XIV. Doeneas do aparelho geniturinfrio 12
XVI. Algumas afec originadas no per'odo perinatal

XVIl.Malf cong deformid e anomalias cromoss ™micas

XVIII.Sint sinais e achad anorm ex cI'n e laborat 38

XX. Causas externas de morbidade e mortalidade 30

https://datasus.saude.gov.br/mortalidddedel 996pelacid-10

Relacionando as informagdes contidas no Termo de Referencias sobre as dreas de atuacdo
referentes ao objeto desta selecdo e os dados contidos no SCNES, atualmente, a rede assistencial

do municipio estd assim apresentada:

e —————SSSRSssS————SSRDRES————SRSRLELSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS——————Ss—

2071517 PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL

7959222 ESF Il DR AFFONSO ARTHUR VIEIRA DE RESENDE
2074907  |ESF VI ALBERT SABIN

2073668  |UBS IRENE H KATO JD BRASILANDIA
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2073196 UBS JOSE SERAFIM BARBOSA

2071487 CS | DR TAKASHI ENOKIBARA

2096331 CAPS AD II DE DRACENA

2074095  |UBS ANTONIO DIAS PEDROSO JAMAICA
6637337  SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E HIGIENE PUBLICA DE DRACENA
6008658 | ESF EDUARDS LIGERIS

7066570  |[ESF | DR JULIO ANTONIO BRAGATTO
7048017 AMBULATORIO MEDICO DE SAUDE MENTAL
6640915 |[CCZ CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
9983716 UBS DR LUIZ ALENCAR DE MORAES

9983724  |POLICLINICA ALCIA LINEIA VITTI REJANI
0107565 UBS DR PEDRO BOCCA NETTO

0157945 ESF VIII DR NELSON YURASSECK FILHO
0997927  |ESF VII ALBERT SABIN

0997935  ESF VIII CAMPO BELO

0997919 ESF VI DR MARCIO DUARTE PEREIRA

O modelo adotado para transferéncia de geréncia do Centro de Especialidades, do programa
de Unidades B3sicas de Saude/Primdria bem como nas equipes da Estratégia de Saude da Familia, no
municipio de Draceng, busca a modernidade, a eficiéncia e a economia no gerenciamento de recursos

oferecendo ao municipio, dentre outros:

Il Prestar assisténcia a salde gratuita aos usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS,
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso |, no art. 7°, da Lei Federal n° 8.080,
de 19 de setembro de 1990, que fixa os principios do Sistema Unico de Satide - SUS e na forma deste
Processo de Sele¢do;

'l Prover servicos de assisténcia a saide de melhor qualidade;

'l Assegurar a gestdo da qualidade na execugdo dos servigos de salde e atendimento ao
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usuadrio do SUS;

't Implantar um modelo de geréncia dentro da concep¢do administrativa por objetivos,
onde preponderam os resultados alcancados face as metas pactuadas;

'l Atender a demanda de atendimento dos Centro de Especialidades Odontolégicas;

Il Atender a demanda de atendimento da Unidades Basicas de Satde/Atencdo Basics;

Il Atender a demanda da Estratégia da Saide da Familis;

Il Garantir a humaniza¢do da assisténcia.

Ainda das necessidades e capacidade gerencial atualmente registrada, destacamos o elencado no
Termo de Referéncia:

INVESTIMENTOS NECESSARIOS

Estrutura Fisica das Unidades de Satide da Familia

1. Reestruturacdo das Instalagdes Elétricas, inclusive com substituicdo do Padrdo de Entrada de
Energia;

2.! Manuten¢do nas Instalag¢des Sanitdrias com adequacdes de redes de esgoto e 3gua,
inclusive lougas e metais;

3. Adequac3do de Bebedouros;

4.! Limpeza geral, inclusive pintura, manuteng¢do e/ou troca de telhado;

5. Impermeabilizacdo de paredes nos ambientes e troca de revestimentos de pisos;

6. Manutencdo e/ou refazimento dos passeios da entrada principal e de contorno das ESFs;

7.! Manutencdo de revestimentos de parede e conserto de infiltracoes.
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Aquisicao de Materiais e Equipamentos
1. Aparelho de Raio X odontolégico digital Intraoral 3 D portétil completo para - 05 unidades de
ESFs.
2.! Notebook adequado para utilizagdo do Aparelho Odontolégico digital 3d - para 05 unidades.
3. Materiais para pequenas Cirurgias e Sutura (instrumental adequado para realizacdo dos
procedimentos).
4. Aparelho de Ultrassonografia portétil gestacional — 05 unidades;
5.! Equipamentos para atendimento de fisioterapia

6.! Equipamentos e materiais para terapia ocupacional

Aquisicao de Veiculos

Veiculo de passeio, 5 lugares, 4 portas, com ar-condicionado, trava elétrica, 01 veiculo.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB

Todas 05 unidades das Estratégia de Saude da Familia - ESFs necessitam de investimentos
neste quesito, inclusive fazendo a legaliza¢do junto ao Corpo de Bombeiro de acordo com as exigéncias
da legislagdo.

Farmacia Central
Av. José Bonifacio, 950 Centro
Atividades:

1. Entrega de medicamentos de demanda espontanea, alto custo, demanda judicial,
avaliacdo de assistente social.
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Trabalhadores em saide: atualmente assegurados pelo CISNAP

Atualmente os 05 ESFs sdo gerenciados pelo CISNAP - Consorcio Intermunicipal de Saude da Alta
Paulista que estdo compostos em sua estrutura de atendimento em déficit, ndo suprindo as demandas
da salde para um bom desempenho de fluxo de atendimento.

01 coordenador de ESF

05 médicos;

05 enfermeiros;

05 técnicos de enfermagem;
05 servigos gerais;

01 auxiliar de odontologia;
03 odontélogos

05 escriturarios.

Para um desempenho de maior amplitude e qualidade, apds andlise de dados junto a equipe
DIRETORA DE ATENCAO BASICA, é necessario a equipe abaixo no quantitativo distribuido entre 5 ESFs.

Equipe para compor ESFs:
01 Médico Diretor Técnico da Atencdo Primdria
05 Médicos Clinico e Visitador
0 Médicos de suporte
05 Enfermeiros para atendimento e visitas domiciliares
0 enfermeiros de suporte
01 gerente de enfermagem com formagdo em Enfermagem Superior
10 técnicos de enfermagem

01 auxiliar administrativo
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05 auxiliares de faturamento

05 serventes (Servicos Gerais)

05 Cirurgides Dentistas

05 auxiliares de saude bucal

0 auxiliar de saude bucal de suporte
02 fisioterapeutas

02 terapeutas ocupacional

01 Assistentes Social

00 Técnico de processamento de dados (TI)
01 Coordenador de ESF RT

00 Psicélogo

01 Almoxarife

01 Gerente administrativo

05 recepcionistas

As unidades de Salde da Familia, em funcionamento, estdo com suas licencas sanitdrias
atualizadas, apresentam mobilidrios e equipamentos minimos para a necessidade dos servi¢os em suas
exigéncias.

Para otimizar e ampliar os servigos das ESFs, hd necessidade de investir em adequacdes fisicas
e aquisicoes de equipamentos médico-hospitalares, conforme valores de custeio e investimentos
previstos na planilha orcamentdria. A utilizacdo dos recursos de investimento fica condicionada a
aprovacao e priorizacdo estabelecida pela Administracdo Municipal.
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FINANCIAMENTO

O financiamento das ESFs serd proveniente de recursos préprios Municipais, podendo ser
complementados da mesma forma a titulo de custeio da atencdo bdsica com Recursos Federais e ou
Estaduais. Portarias GM/MS n°2.979 de 12 de novembro de 2019 e Portaria GM/MS n°166 de 27 de
janeiro de 2021.

a.2. FILOSOFIA DE GESTAO DA PROPONENTE

RAZAO SOCIAL ASSOCIAGAO BENEFICENTE CISNE
NOME FANTASIA INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA EM SAUDE - ICEPES
CNPJ 56.322.696/0001-27

ENDERECO Rua Pitanga, 38 - Chacara Sdo Jodo
CIDADE Carapicuiba

UF SP

CEP 06345-422

TELEFONE (1) 4169-7937

E-MAIL achyles@institutocisne.org.br
RESPONSAVEL ACHYLES JOSE THEOPHANES SANTOS
CARGO Presidente

CPF/MF 124.581.068-54

RG 18.212.300-5 SSP/SP

O Instituto Cisne de Ensino e Pesquisa em Saude - ICEPES é uma Organiza¢do Social, sem fins
lucrativos, fundado em 16 de julho de 1986, declarada de Utilidade Publica Federal (05 out 1999) com
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS n° 25000.084267/2019-91, desde
1996.

Ao longo de seus 36 anos, o Instituto Cisne traz como filosofia o foco na pessoa humana, a forma de

acolhimento do individuo e a estratégia de assisténcia e de entendimento do ser humano, com claras
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premissas sobre as quais se estabelece a formac¢do de vinculos, a necessidade constante de

aprimoramento de a¢des, o respeito a equidade e a construcdo de projetos terapéuticos adequados.

O Instituto Cisne conta ainda com um departamento de Ensino e Pesquisa em Salde desde 2008,
responsdvel pelas a¢des de ensino, pesquisa, gestdo e capacitagdo de pessoas e servicos em agdes nas
dreas da saude, educacdo, assisténcia social, cultura e desporto (paraolimpico), atuando tanto na
iniciativa privada quanto na publica. Tem como finalidade promover a prestacdo do servi¢o de salde
relacionando as boas praticas e a gestdo de recursos visando otimizar e qualificar com frequéncia de
acdes afirmativas, os programas de capacitagdo nos processos de trabalho e no atendimento direto a

populagdo.

Alinhado com os conceitos atuais das redes de atencdo a saude, reafirmamos o papel da institui¢cdo
como Organizacdo Social, oferecendo compartilhamento de experiéncias positivas, agregando a estas
0 apoio 3 gestdo, o conhecimento técnico cientifico em diferentes dreas de atuagdo, capacidade
logistica e operacional de modo a possibilitar a otimizacdo de recursos publicos, inovando e

valorizando o profissional de satide como elemento chave na reconstru¢do de processos de trabalho.

Importante também registrar que o Instituto Cisne atua como Estabelecimento de Salde, assegurando
assisténcia em salde em diferentes municipios do Estado de Sdo Paulo por meio de convénios e em

atendimento as demandas judiciais.

Assim, o Instituto Cisne tem como missdo compartilhar conhecimento e trabalho, para o
desenvolvimento da qualidade no atendimento, na promog¢3do e no acesso a salide humanizada, para

um ndmero cada vez maior de pessoas.
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ORGANOGRAMA DA ORGANIZAGCAO SOCIAL

ASSOCIAGAO BENEFICENTE CISNE - CNP)/MF n° 56.322.696/0001-27
ORGANOGRAMA

CONSELHO DE PRESIDENTE CONSELHO
ADMINISTRAGAO FISCAL

institutocisne.org br

INSTITUTO CISNE DE ENSINO E FESQUISA
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CONSELHEIRO CONSELHEIRO % CONSELHEIRO CONSELHEIRO
ASSOCIADO PODER PUBLICO PROFISSIONAL FUNCIONARIO
4
DIRETOR DE DIRETOR DIRETOR DIRETOR
PROJETOS ADMINISTRATIVO FINANCEIRO CLiINICO
\
ICEPES - Instituto Cisne de Ensino e Pesquisa em Satide COORDENADOR
Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 GERAL s ~ e A
Chécara Sdo Jodo - Carapicuiba-SP GESTOR ADM GESTORADM
+55 11 4169 7937 I— - — EDUCACAO
SAUDE
wsmaezaaa COORDENADOR \ J \ J
E-mail: contato@institutocisne.org.br T p |
Site: https://www.institutocisne.org.br |__DE EQUIPE CD/RI ( )
COORDENADOR SUPERVISOR
SAUDE EDUCAGAO
\_ J \ Y,
EQUIPE EQUIPE - : N\ ' \
ccT RESIDENCIA INCLUSIVA COORDENADOR EQUIPES
MEDICO (RT) EDUCAGAO
. J . J
s . N\
EQUIPES
SAUDE
\ J

CENTRO DE CONVIVENCIA TERAPEUTICA: onde ocorrem os di e atividadi
RESIDENCIA INCLUSIVA/TERAPEUTICA: onde residem alguns atendidos - 24h/7dias;
GESTAO EM SAUDE E EDUCAGAO: Gestdo Compartilhada de A¢des em Satide (Contratos de Gestdo com Municipios, Estados e Unigo)

péuticas - 22 a 62 das 08h00 as 17h00;

A cada nivel de engrenagem da Organiza¢do Social estabelece-se o compartilhamento de
saberes e participa¢do juntamente aos representantes da gestdo municipal, sem deixar evidente as

obrigagdes, metas e compromissos assumidos pela Organiza¢do Social.

Durante a execugdo do projeto, a amplia¢do de organograma especifico para as unidades

e servicos, contemplando os demais niveis e identificacdo de atividades e equipes, dar-se-3 por meio

de avaliacdo e selecdo dentre os profissionais e prestadores locais e da instituicdo que desenvolvem
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acdes didrias ou programadas, identificando dentre eles o perfil de lideranca, gestdo e organizacdo

administrativa.

b) OBJETIVO GERAL

Ampliar a assisténcia na Atencdo Primdria, priorizando o modelo Estratégia Saide da Familia incluindo

equipes de saude bucal, fisioterapia e terapia ocupacional garantindo a popula¢do do municipio o

acesso a agoes e servicos de saude de melhor qualidade, territorializada, com compromisso de

corresponsabilidade, a¢des educativas, promogdo da salde e integralidade da atencdo.

c) OBJETIVOS ESPECIFICOS

¥

K

Garantir a territorializacdo na drea urbana do municipio, estabelecendo maior vinculo entre
equipe e populagdo;

Ampliar cadastramento e cobertura na aten¢do Primdris;

Manter a cobertura de Papanicolau em niveis satisfatérios;

Realizar busca ativa para os diversos programas de saude;

Realizar adequado controle de vacinagdo nas diversas faixas etarias;

Realizar aten¢do adequada no pré-natal e puerpério;

Ampliar o estimulo ao aleitamento materno;

Implementar o Projeto Viva a Vida em parceria com a Fundec, aumentando a cobertura dele;

Manter a¢des educativas voltadas a grupos de hipertensos, diabéticos, gestantes, adolescentes,
cuidadores de idosos, entre outros;

Reduzir o percentual de consultas de ndo urgéncias no Pronto Atendimento Médico;
Implementar a taxa de acesso a salide bucal;

Implementar a a¢do coletiva de escova¢do dental supervisionada.
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d) METODOLOGIA DE TRABALHO

Ap6s a leitura Termo de Referéncia de dados publicos e com as informacgdes colhidas sobre

as necessidades do municipio quando da manifestacdo de interesse, dissertamos a seguir sobre o

estudo do perfil das unidades a serem gerenciadas com suas caracteristicas e escopo de servicos,

apresentando a metodologia de trabalho da Associa¢do Beneficente Cisne para o objeto proposto

A Organizacdo Social Associacdo Beneficente Cisne se compromete e pactua no discorrer

da presente proposta, a metodologia de trabalho, diretrizes e metas para o cumprimento das

obriga¢des para o Termo de Cooperacdo/Contrato de Gestdo com o municipio de DRACENA no que

se refere a:

Assisténcia Multiprofissional nas unidades de Saude:

I' Aspecto Institucional

Aspecto Operacional

Gest3o de Pessoas alocadas pela contratada na execu¢do do objeto do contrato de gestdo
Bens moveis e imdveis descritos no

Tecnologia de Informacgdo: assessoramento

Prestacdo de contas

Responsabilidade da Organizacdo Social pelos atos de seus empregados e de terceiros por ela

contratados

UNIDADES DE SAUDE OBJETO DO CONTRATO

As unidades de salde a serem gerenciadas, objeto do Termo de Coopera¢do/Contrato de

Gest3o realizardo os procedimentos promogdo de salde, preven¢do de agravos, assisténcia em saude

de baixa e média complexidade com énfase no atendimento primario e especializado para a
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capacidade instalada em cada unidade, conforme apresentado no Anexo Técnico, buscando manter
0s compromissos assumidos na presente proposta de acordo com o perfil abaixo:

A descricdo técnica traz os elementos fisicos, organizacionais e tecnoldgicos que estruturam os
servicos/atividades assistenciais para a operacionalizacdo e execu¢do de a¢des e servicos de salide no
ambito da aten¢do primdria para equipes de estratégia de saude da familia no municipio a serem

prestadas pelo Instituto Cisne de Ensino e Pesquisa em Saude - ICEPES.

7.1 Perfil Assistencial e Tipos de Servigos Ofertados nas ESFs

Para prestar assisténcia com eficiéncia e qualidade a populagdo segundo normativas, protocolos e
diretrizes mencionados no Termo de Referéncia da presente sele¢do, apresentamos o perfil
assistencial das Unidades e o detalhamento das acdes de salide de todos os servicos a serem
realizados. Entretanto, para melhor detalhar os meios e recursos necessdrios para execu¢do das

atividades nas ESFs apresentamos o tipo de Perfil Assistencial e Tipos de Servicos Ofertados nas ESFs:

ESTRATfGIA DE SAODE DA FAMELIA |
DR. JOLIO ANTINIO BRAGATTO

Rua Rui Barbosa, 1888

PERFIIASSISTENCIAL: ATEN,IO PRIMGRIA

N'vel Primfrio de Sacede

TIPOS DE SERVI,0S

Vacinas<o, Curativo, Teste do Pezinho, Acompanhamento do Bolsa Fam’lia, Acolhimento cc
classificas<o de risco, Administras<o de Medicamentos, Dispensas«o de medicamentos da
assistencia farmaceutica bitsica, Coleta para Laborat—rio, ConstNasaRriZuscultura,

Atendimento a Hipertens<o e Diabetes, Hansen’ase, Tuberculose, Planejamento Familiar,
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Atendimento Domiciliar, Prevens<o Ginecol—gica, Atendimento MZdico, Atendimento
Odontol—gico a ser implantado, Programa de Sacede na Escola, Atendimé&its ales\Gda,

Atendimento de Grupo, Campo de Esttgio (se houver), dentre outros

Populas«o Cadastrada:
QUANTIDADE DE EQUIPES: 1 (uma) Informas<o a ser identificada ap—s anuencia da proposta apresentada e

assune<o do projeto. Registrar populas<o cadstradas no in'cio.

ESTRATfGIA DE SAODE DA FAMELIA II
DR. AFFONSO ARTHUR VIEIRA DE RESENDE

Rua Padre JosZ de Anchieta, 5Rrdim Brasil%ondia

Perfil Assistencial: Atene«o Primiria

N'vel Primfrio de Sacede

TIPOS DE SERVI,OS
Vacinas<o,Curativo, Teste do Pezinho, Acompanhamento do Bolsa Fam’lia, Acolhimento col
classificas<o de risco, Administras<o de Medicamentos, Dispensas«o de medicamentos da
assistencia farmaceutica bisica, Coleta para Laborat—tio, ConstiNasaRrZuericultura,
Atendimento a Hipertens<o e Diabetes, Hansen’ase, Tuberculose, Planejamento Familiar,
Atendimento Domiciliar, Prevens<o Ginecol—gica, Atendimento MZdico, Atendimento
Odontol—gico a ser implantado, Programa de Sacede na Escola, Atendimento aos G&los ¢

Atendimento de Grupo, Campo de Esttgio (se houver), dentre outros

Populas«o Cadastrada:
QUANTIDADE DE EQUIPES: 1 (uma) Informas<o a ser identificada ap—s anuencia da proposta apresentada e

assune<o do projeto. Registrar populas<acadastradas no in'cio.
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ESTRATfGIA DE SAODE DA FAMELIA I
SANTA CLARA

Rua Ant™nio Rodrigues de Barros, 103@anta Clara

Perfil Assistencial: Atene«o Primiria

N'vel Primfrio de Sacede

TIPOS DE SERVI,0S

Vacinas<o, Curativo, Teste &&zinho, Acompanhamento do Bolsa Fam’lia, Acolhimento com
classificas<o de risco, Administras<o de Medicamentos, Dispensas«o de medicamentos da
assistencia farmaceutica bisica, Coleta para Laborat—tio, ConstiNasaRrZuericultura,
Atendimento a Hipeens<o e Diabetes, Hansen’ase, Tuberculose, Planejamento Familiar,
Atendimento Domiciliar, Prevens<o Ginecol—gica, Atendimento MZdico, Atendimento
Odontol—gico a ser implantado, Programa de Sacede na Escola, Atendimento aos Ciclos ¢

Atendimento deGrupo, Campo de Esttgio (se houver), dentre outros

Populas«o Cadastrada:

QUANTIDADE DE EQUIPES: 2 (duas) Informas<o a ser identificada ap—s anuencia da proposta apresentada e

assune<o do projeto. Registrar populas<o cadastradas no in’cio.

ESTRATfGIA DE SAODE DA FAMELIA IV
JARDIM JUSSARA

Rua Miguel do Nascimento, 103@ardim Jussara

Perfil Assistencial: Atene«o Primiria

N’'vel Primifrio de Sacede

TIPOS DE SERVI,0S
Vacinas<o, Curativo, Teste do Pezinho, Acompanhamento do Bolsa Fam’lia, Acolhimento cc
classificas<o de risco, Administras<o de Medicamentos, Dispensas«o de medicamentos da
assistencia farmaceutica bitsica, Coleta para Laborat—rio, ConstNasaRriZuscultura,
Atendimento a Hipertens<o e Diabetes, Hansen’ase, Tuberculose, Planejamento Familiar,

Atendimento Domiciliar, Prevens<o Ginecol—gica, Atendimento MZdico, Atendimento
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Odontol—gico a ser implantado, Programa de Sacede na Escola, Atendimé&its ales\Gda,

Atendimento de Grupo, Campo de Esttgio (se houver), dentre outros

Populas«o Cadastrada:

QUANTIDADE DE EQUIPES: 1 (uma) Informas<o a ser identificada ap—s anuencia da proposta apresentada e

assune<o do projeto. Registrapopulas«o cadastradas no in'cio.

ESTRATfGIA DE SAODE DA FAMELIA V
Dr. EDUARDO LIGERIS

Rua Ant™nio Rodrigues de Barros, 103anta Clara

Perfil Assistencial: Atene«o Primiria

N’'vel Primifrio de Sacede

TIPOS DE SERVI,0S
Vacinas<o, Curativo, Teste &&zinho, Acompanhamento do Bolsa Fam’lia, Acolhimento com
classificas<o de risco, Administras<o de Medicamentos, Dispensas«o de medicamentos da
assistencia farmaceutica bisica, Coleta para Laborat—tio, ConstiNasaRrZuericultura,
Atendimento a Hipeens<o e Diabetes, Hansen’ase, Tuberculose, Planejamento Familiar,
Atendimento Domiciliar, Prevens<o Ginecol—gica, Atendimento MZdico, Atendimento
Odontol—gico a ser implantado, Programa de Sacede na Escola, Atendimento aos Ciclos ¢

Atendimento deGrupo, Campo de Esttgio (se houver), dentre outros

Populas«o Cadastrada:

QUANTIDADE DE EQUIPES: 1 (uma) Informas<o a ser identificada ap—s anuencia da proposta apresentada e

assune<o do projeto. Registrar populas<o cadastradas no in’cio.
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ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

PROFISSIONAIS QTDE CARGA HORARIA SEMANAL
Enfermeira Gerente 1 40
Enfermeira - ESF 8 40
Técnica Enfermagem - ESF 12 40
Recepcionista (Escriturdrio) 7 40
Servente (Auxiliar de Servicos Gerais) 0 40
Auxiliar de Saude Bucal 5 40
Fisioterapeuta 2 30
Coordenador ESF - RT 1 20
Auxiliar Faturamento 1 40
Assistente Social 1 30
Farmacéutica(o) 1 30
Psicéloga(o) 1 30
Controlador de Acesso 0 40
Auxiliar de Farmdcia 6 40
Auxiliar Administrativo 1 40
Gerente Administrativo 1 40
TOTAIS 48
PROFISSIONAIS MEDICOS E DENTISTAS P) QTDE CARGA HORARIA SEMANAL

Médico Diretor Técnico 1 20

Médico Clinico e Visitador 8 40

Cirurgido Dentista (Odontologia) 5 40

Cirurgido Dentista (SUPORTE) 0 40

TOTAL 14 140
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ATENDIMENTO / PROCEDIMENTO / VISITA DOMICILIAR

O municipio, com a celebracdo do contrato de gestdo para a operacionalizacdo e
gerenciamentos de a¢oes e servigos de salde busca, dentre outros assisténcia a saide de acordo com
os parametros assistenciais propostos pelas normas reguladoras do SUS, principalmente aquelas
contidas na Politica Nacional de Atencdo Primdria e Salde, PREVINE BRASIL, norteadora e
organizadora das portas de entrada do sistema publico de saide. Deverdo nortear as a¢des e servigos
a Formacgdo de vinculo, o acolhimento e classificacdo de risco, a adequacdo de processos para a
alimentacdo sistemdtica do sistema de informacdo e-SUS e PEC, a atualiza¢do constante de equipes
e registros no CNES, bem como o trabalho continuado na constru¢do de processos de trabalho por

meio durante as atividades de Educacdo Permanente.

A fim de estimar as metas fisicas contratuais, além do quantitativo de profissionais sugerido
para composi¢do das equipes minimas, estabelece-se o numero de consultas estimado para os
profissionais na Atenc¢do basica baseando-se na recomenda¢do da OMS (Organiza¢do Mundial de
Salide),nas portarias de planejamento da Atencdo Basica prioritariamente a Portaria 2488/2011, com
atribui¢des dos profissionais e equipe, bem como a de Parametros Assistenciais, PORTARIA N° 1.631,
DE 1° DE OUTUBRO DE 2015, QUE , Aprova critérios e parametros para o planejamento e
programacao de a¢des e servicos de satide no ambito do SUS. Sdo variagdes possiveis e que justificam
o cumprimento a3 menor das metas, se comprovadas quando da apura¢do da producdo da unidade,
a existéncia da participa¢do efetivas nas atividades coletivas, visitas, demandas excepcionais, bem
como da diminuicdo de dias uteis no periodo de apuracdo. Observa-se ainda os protocolos e
padroniza¢des propostos pelas portarias de consolidacdo, politica de atencdo primaria, linhas de
cuidado, dentre outros. As atividades de campo, horas de constru¢do de processos, atividades

educativas também serdo consideradas.
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MfDICO| m’nimo de 400 consultas/mes, um perodo para Educas

Continuada /Reuni<o de Equipe

ENFERMEIR( m'nimo de 100 consultas/mes, um perodo para Educae
Continuada/Reuni<o de Equipe; um per'odo de Grupo Educativo cq

aComunidade

AUXILIAR/TECNICDE | m’'nimo de 500 procedimentos/mes, quatro per’odos devisita
ENFERMAGEN domiciliar e um per'odo de Educae<o Continuada/Reuni«o dequipe

ESCOPO DOS SERVICOS

¥ Na condi«<o de Servi® Pceblice de Sacedas Unidades Bisicas de Sacede alBS8iplantadas est«o
vinculada"~ Secretaria Municipal da SaceddigienePceblica de Dracen&P.

As unidades de sacede relacionatisginan-se ao atendimentassistencial, ambulatorial, com acolhimento a
demanda espont%nea e agenda, na promoe«o de sacede, preven«o de agravos, habdiEnsoe
especializada de acordo com a capacidade instalada em cada estabelecimento, considerando ainda a assistenc
odontol—gica e de reabilitas<o.

¥ A assistencia ~ sacede compreendert o conjunto de servieos oferecidos ao usufrio desde seu acolhimentc
inicial eencaminhanento das necessidades da atene<o e cuidadoUnidade assegurando a integralidade da
assistencia incluindese os atendimentos e procedimentos necessirios para obter ou complementar o
diagn—sticomediato e as terapeuticas indicadagZ o imite da complexidade da assistencia na unidade
referencias pactuadas regionalmente.

¥ A populasco contart com assistencia multidisciplinar, equipamentos espec’ficos, recursos humanos
especializados e acesso a tecnologias pactuadas na gest«o triparti@ede  destinadas ao diagn—stico e
terapeutica, atendendo “s disposie>es das portarias do MinistZrio da Sacede, vigentes para o tipo de atens

oferecida, em conson%oncia com os protocolos estabelecidos e adotados pela gest«o orismipdk.
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO: SADT

Estes Servieos destinase ~ investigas«o diagn—stica e as>es terapeuticas para a populemo,
observas«oe atendimento ambulatorial.

No caso da populas«o atendidaas unidades de sacede do muni¢’plijeto do contrato de
gest«atermo de colaboras<q os servisos de SADT ser<o solicitados pelos profissionais responstveis, mZdicos e
outros de acordo com os protocol@Z o limite oreamentfri@provado, algunsealizados nas unidades
referenciadas, e tnos apenas coletados nas unidades de atene«o primiria e encaminhados para os servieos
contratados pelo munic’pio, a saber exames de imagem e laboratoriais. Hf ainda exames, de maior

complexidade que est<o sujeitos ao sistema regulador regional.

ATIVIDADES E SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALAGOES

TIPO OBSERVACOES

Servico de Limpeza de todo os espacos da Unidade, incluindo limpeza
da caixa de dgua, desratizacdo e dedetiza¢do, capinacdo e o que mais se
Servico de Higiene e Limpeza fizer necessario. A manutencdo e cuidados externos ndo compde objeto
do presente contrato, no entanto o encaminhamento de demandas
deverd estar alinhado com a gestdo municipal

Manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos
disponibilizados para funcionamento da Unidade sem a inclusdo de
materiais de grande monta, ou mediante repactuacdo.

O municipio conta com um sistema municipal instalado em todas as
unidades de Saude. A Informatizacdo do apoio institucional se faz
necessdrio para o interfaceamento das informag¢des de modo a aferir
resultados e emitir relatdrios que compde o registro das informagdes
acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados

Servico de manutengdo preventiva e corretiva das instalagdes prediais
da unidade, dentro de limite orcamentdrio previsto.

Gestdo dos equipamentos/Inventdrios etc.

Acompanhamento das calibragdes dos mesmos

Servigos necessarios administrativos e técnicos

Assessorias técnicas e administrativa Promoc¢do da Educacdo Permanente, Governanga e Auditoria, Apoio a
Gestdo e treinamentos

Servico de Manuteng¢do de
equipamentos

Servico de informatiza¢do de apoio 3
gestdo institucional

Manutencdo predial

Servico de locagdo /manutengdo
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ARTICULACAO COM A REDE DE SERVICOS

A rede assistencial de sacede Bracenacontempla aindaos demais servisos de sacede
devidamente registrados e mencionadosistantes1o SCNES.

Os atendimentosealizados nawunidades gerenciadasontemplam a assistenciprimtrig com
demanda ambulatoriahtZ o grau de swlutividadepara a complexidade estabelecddltrapassada esta
complexidade os casos dever<o sgfierenciados para unidades no munic’piaegulados via CROSS e/ou por
meio de regulas<o mZdica com os hospitaisreerencia

Propomos, para que sejam implementados na construe<o de processo e reorganizas«o de fluxos,
articulase<o mais amicede com a primeiedersnciade urgencia municipal, assegurando protocolos comuns no
acolhimento e classificas<o de risco de maglee hajacontrarrefersncigpara a atene<o primtridRara os casos
de menor complexidade, que requerem continuidade da assistencia ou construe<o de projeto terapeutico o
devert ser constru’do, com a gest«o municipal, fluxo de contrarreferencia, assegumaridado e 0 acesso
aos servieos de sacede.

Os fluxos e adequas>es ao sistema regulador regional, estatelez PDR, as linhas de cuidado
propostas pelo SES e MinistZrio da Sacede e adotadas pela gest«o municipal s<o elementos de construso do

processosle trabalho a serem implementados.

DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS
Da leitura do Termo de Referencia e do reconhecimento dos indicadores e dados poebticedalequipke
profissionais da Associa«<0 Biitente Cisne, podee observar anecessidade de contemplar a presente
proposta priorizando, dentre outros:
11 Diminuir a procura pelo pronto socorro para atendimesiogples e de internas>es
por causas sens’veis " atene«o primiria;
Il Melhorar a qualidade do atendimento da atenpomzrig
Il Melhorar a resolutividade das consultas mZdicas, com consequente diminuis<o
das solicitas>es de exames e encaminhamentos;
Il Manter os coeficientes de mortalidade materna e infantil abaixo das mZdias estaduais

eregionais;
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Il Reduzir a internas<o por complicas>edecorrentes de diabetes e hipertenssterial;

Il Aumentar a cobertura vacinal;

f preciso considerar ainda qae desafios propostos pela Gest«o Municipal implicanparticipas<o
dos diferentes atores na rede assistencial incluwidgd%onci@m Sacededicas<o Permanente e

Prestador Hospitalar.

NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS ESPECIAIS

Se, ao longo da execuso das atividades relacionadabenmo de Referencia propostode
comum acordo com a gest<o municipal nos propomogtander outros tipos de atividades, seja pela
introdue<o de novas especialidades mZdicas, seja pela realizas<o de programas especiais para determinado
tipo de usutrio ou pela introduso de novas categorias de exames laboratoriais, em compatibilidade com
procedimentos atualizados e recomendados, desde que previstos em contrato, mediante ajustes e/ou termos
aditivos assegurando a manutens<o dgui’brio econ™mico do contrato, conforme Anexo TZcnico Il.

A ampliae<o da oferta assistencial decorrer} das seggititcunst%oncias:

I'1 Ampliae<o e reformas da Unidade de Sacede, com incorporas<o ou n<0 de novos ambientes e servisos;

Amplias<o da complexidade de servieos jf ofertados;

I 1 Implantas<o de projetos especiais criados pelas esferas estadual ou federal do SkEsidRéal

mutirses assistenciais para a redus<o de demandas reprimidas; e,

I' 1 Quaisquer outras circunst%oncias n«o enquadradas nos t—picos anteriores que provoguem a amplia«<o

da oferta deservieos
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e) ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

e.1. ACOES VISANDO CONCRETIZAR OBJETIVOS

Deverdo ser propostas pela OS e aprovadas pelo CONTRATANTE, observando as necessidades

pautadas no Termo de Referéncia dentre outro:

Supervisionar técnica e administrativamente as atividades das Unidades;

Executar as a¢des de recrutamento, sele¢do e avalia¢do de desempenho das equipes de salde,
observados critérios exclusivamente técnicos nas contratacdes e obedecidas todas as normas
legais atinentes;

Manter atualizagdo sistemdtica dos sistemas de informacdo em saude;

Assessorar na estruturacdo do Sistema de Informac¢do da SMS, envolvendo os
momentos de coleta, processamento e andlise de dados;

Agregar as Unidades de Salude da Familia as Redes de Atenc¢do a Sauide do municipio;
Receber os funcionarios cedidos pela CONTRATANTE, quando for o caso;

Supervisionar os (as) Agentes Comunitarios de Satde (ACS), caso necessério, capacitando e

integralizando suas a¢des junto a equipe de salde.

Garantir 3 territorializacdo na drea urbana do municipio, estabelecendo maior vinculo entre
equipe e populagdo;

Ampliar cadastramento e cobertura na aten¢do Primdria;

Manter a cobertura de Papanicolau em niveis satisfatérios;

Realizar busca ativa para os diversos programas de salde;

Realizar adequado controle de vacinagdo nas diversas faixas etarias;
Realizar aten¢do adequada no pré-natal e puerpério;

Ampliar o estimulo ao aleitamento materno;
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I Implementar o Projeto Viva a Vida em parceria com a Fundec, aumentando a cobertura dele;

I Manter ac¢des educativas voltadas a grupos de hipertensos, diabéticos, gestantes,
adolescentes, cuidadores de idosos, entre outros;

'l Reduzir o percentual de consultas de ndo urgéncias no Pronto Atendimento Médico;
' Implementar a taxa de acesso a salde bucal;
't Implementar a acdo coletiva de escovacdo dental supervisionada.

Além do atendimento elementar das normas e procedimentos técnicos, especificamente
com relagdo 3s areas prioritarias de atendimento Termo de Cooperacdo/Contrato de Gestdo a
metodologia essencial é a que segue:

Os servicos serdo prestados com lastro na experiéncia e capacidade técnica anterior da OSS
em parcerias da espécie, com énfase no atendimento dos requisitos técnicos dispostos nas normas
regulamentadoras do SUS e dos Conselhos Regionais de Medicina, Enfermagem e outros afeitos a

execucdo do pacto a ser avencado com o Parceiro Publico

ORGANIZACAO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

AlZmdo atendimento elementar das normas e procedimentos tZcnicos, especificamente com relaso
“s freas prioritfrias de atendimento do objeto deste chamamento, a metodologia essencial Z a que segue,
considerando a capacidade instalada relacioreadalados pagbbs e no Termo deordenada de tal modo a

atender as as>es e metas propostos, identificando pontualmente, queaetwkssirio, oservieos espec’ficos:

ASSISTENCIA MEDICA E MULTIDISCIPLINAR

A assistencia ~ sacede prestada em regime de ATENDIMENTO MfDMLOTHEDISCIPLINAR
compreendert o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desdeacesso ~ rede assistencia
municipal, na adscrie<o do territ—rio e busca ativa, nas as>es de promoe<«o de sacede, na prevenso de agravos

na assistencia ambulatorial, Zdica, e odontol—gjdacluindese a’ todos os atendimentos e procedimentos
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necessirios para obter ou completar o diagn—stico e as terapatisatvadas as pactuas e existencia de

prestadores de servieos pr—priosnpforme descritmo Anexo TZcio | do Edital de Seles<o.

21

3!
4]

5!

6!

7!
8!

Neste processo est<o inclu’'dos:
Tratamentoou prescris<o de tratamentenedicamentosatZ a complexidade e limite orsamentfrio
pactuadoque seja requerido durante o atendimento e/ou procediment@atdedo comlistagem do
SUSD Sstema onico de Sacede;
Realizar os servieos de Apoio Diagn—sticos e Teraf@8&DT de acordo com o proposto no
Termo de Refencig
Procedimentos e cuidados de enfermagem necesstrios, durante o atendimento ao paciente;
O material descarttvekecesstrio para o cuidado assistencialacordo com o limite oreamentirio e
em conson%oncia com os critZrios estabelecidos com a gesto municipal
Encaminhamento para procedimentos especiais que se fizerem necesstrios ao adequado atendimento
e tratamentodo paciente em unidades referenciadas, o fornecimento de ve’culos com motoristas, fica
ao cargo do munic’pio
Padroniza«<o de processos de limpeza e desinfece«o e gerenciardestes’duog sacede
Padroniza«<o de processos no fornecimento de insumos @dicamentos
Implementas«o de padronizas<o visual e protocolos dssistencia dentre outrospautadas com a

gest«o municipal, atZ o limite oreamentirio estabelegido

DO ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

O Servico de Acolhimento e Classificagdo de Risco é feito por Enfermeiros, Coordenadores

ou responsaveis pelas unidades. Como o projeto proposto di-se para a Atencdo Primaria, o

acolhimento é parte imprescindivel a qualificagdo da assisténcia.

Na Atencdo Primaria a Classificacdo de Risco para estabelecer atendimento imediato e

prioritdrio, se faz importante para identificar necessidades de encaminhamento a portas de urgéncia

de maio complexidade. Desta forma, elencamos abaixo, situa¢des para uma analise prévia se sinais e

sintomas a serem considerados.
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Apos a triagem administrativa, atendimento a demanda espontanea, diante do relato de qualquer
situagdo emergencial de salde, este deve ser encaminhado para o consultério de enfermagem onde a
classificagdo de risco é feita baseada nos seguintes dados:

I Situacdo/Queixa/ Duragdo (QPD)

I Breve Histérico (relatadas pelo préprio paciente, familiar ou testemunhas)

I Uso de Medicag¢des

I' Verificagdo de Sinais Vitais

I Exame fisico sumdrio buscando sinais objetivos

I' Verificagdo da glicemia eletrocardiograma se necessario.

Identificado o risco o paciente deverd ser imediatamente encaminhado para unidade de urgéncia de
referéncia. Ndo caracterizada situa¢do de urgéncia, deverd ser acolhido na unidade e assegurada

agenda e/ou os esclarecimentos e servicos disponiveis na unidade.

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

Estes Servieos destinase ~ investigas<o diagn—stica e as>es terapeuticas para a populaso, em

observas<o e atendimento ambulatorial.

No caso da populagdo atendida nas unidades de satide do municipio, objeto do contrato
de gestdo, os servigos de SADT serdo solicitados pelos profissionais responsdveis, médicos e outros de
acordo com os protocolos, alguns realizados nas unidades referenciadas, e outros apenas coletados
nas unidades de aten¢do primaria e encaminhados para os servicos contratados, até o limite
orcamentdrio provisionado, a saber exames de imagem e laboratoriais. H& ainda exames, de maior

complexidade que estdo sujeitos ao sistema regulador regional.
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FORNECIMENTO DE INSUMOS, MEDICAMENTOS E SERVICOS

O fornecimento de materiais mZdicos, insumos hospitalares, medicamentos e servieos elencados
na planilha financeira necesstrios " realiza+<o do objeto est«o previstas no presente plano de trabalho, seguindo
a padronizas<o que devert ser estabelecida eatBRGANIZA,J0 SOCIAL e a GESTIO MUNICIPAL.

FORNECIMENTO DE EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Garantir noemero de profissionais em quantitativo suficiente para assegurar o funcionamento da
UNIDADES DE SAoDBjeto da presente seles<oompondo com a equipe de profissionais disponibilizados
pelo munic’pio, descritos ricermo de Referencijale acordo com normas tZcnicas e legislas<o vigente. Comp»e

0s gastos com pessoal as despesas com encargos e contribuisses, benef'cios, unifotsnes e EP

ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Assegurar a assistencia farmaceuticas nanidades de sacedegerenciadas organizando a
dispensaso de medicamentos e insumos, implementando protocolos, controles de estoque e medicas<o,
padronizas«o medicamentos pol'ticade URM, alZm de:
" I Seguir protocolos implementados pela REMUME e RENAME, bem como seguir as orientas>es da SMS
" | Promove do uso racional de medicamentos, destacando a ados«o de medicamentos genZricos.
" | Desenvolver o processo educativo dos consumidores de megslitasn
" | Garantia da seguranea, eficicia e qualidade dos medicamentos, mediante o desenvolvimento da
capacidade administrativa de imposie<o do cumprimento das normas sanitfrias, organizadas no
%ombito do Sistema Nacional de Vigil%o.ncia Sanittria.

" 1 Gerenciament@ sistema de controle de estoque

DO SERVICO DE ENFERMAGEM
Dimensionamento de pessoal identificado em planilha espec’fica e estrutura, normas eeotinas
acordo com os protocolos da PNAPS, linhas de cuidados, normativas municipais e do Zticigaleletre

outros tambZm estabelecidos com a gesto municipal
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DO ENCAMINHAMENTO AO SERVICO SOCIAL
Quando identificado casos em que o cuidado necessite de apoio do Servieo Social fica ao cargo da equipe de
enfermagem solicitar§est«o municipah indi@+<o do responsitvel a ser contatado, prioritariamente nos casos

de atene«o " Crianea e Adolescente, ldoso e Pessoa com Deficiencia.

DA LIMPEZA E CONTROLE DE ACESSO

Os profissionais da empresa prestadoraatgieos decontrole deacessce de limpezalever<o
estar capacitadopara alZm das atribuie>esspecificarseguir as diretrizes e protocolos de normas sanittrias e
seguranea em servieos de sacede e ainda atuaradi® acolheros usufrio®rientando e encaminhando as

demandas de modo a garantir oemso e otimizar o tempo do usutrio na unidade.

DISPONIBILIZAGAO DE VEICULO PARA TRANSPORTE DE EQUIPE E LOGISTICA
Dentre os servisos e as>es propostas para o presente plano de trabalho a Organizas<o Social coragg@amete
disponibilizar ve’culo de apoio gest«o aser utilizado na log’stica e no gerenciamo administrativo do

projeto.

ORGANIZA(;AO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DE SAUDE

Embora a coleta dos residuos esteja sob responsabilidade da gestdo municipal fica ao cargo
da Organizacdo Social estabelecer normas e rotinas pautadas em documentos norteadores na relagdo
de anexos.

Faz parte a politica da instituicdo a promogdo de reducdo gradativa da gera¢do de residuos
de salde, orientando sobre o uso racional de insumos e a dispensa¢do apropriada, visando a

otimizacdo de recursos e a economicidade.
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LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

Ao cargo da Administras«o da Unidasie da Gest«ddministrativa do projeto localOrganizas<o
prop>e organizas<o do sistema de modo a assegurar normas e rotinas pautadas em documentos norteadores
estabelecidos e pactuados com a gest<o municipal.

A instituie<o disponibilizgpadronizas<o e instrumentpr—prio aser discutido e implementagmara

0 gerenciamento de insumos e medicamentos.

REGISTRO DA PRODUCAO ASSISTENCIAL AMBULATORIAL E DE ACOES DE PROMOGAO DE SAUDE
Os servieogle faturamento e registro de informas>es administratieaassistenciaig de suma
import%oncia para a gest«o da unidade. O servieo sert normatizado de acordo com o sistema de informas<o

implementado e em conson%oncia com as normativas e orientas>es wWggmaminhadas pelgest<o.

MANUTEN(;AO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

Sob supervis<o direta do administradimcal 0 manual de normas e rotinas propostomo
documento para adequas<o e implementas«o de cronograma de execus<opigenover inicial levantamento
patrimonial e estabelece prazos e periodicidades para as atividades do setor. A contratas<o de servieos est:
provisionada na planilha de custos, incluindo inclusive plano de contingencia a fim de assegurar a interrups<o

de undades e servisos.

CONTRATAQAO DE SERVICOS DE TERCEIROS
CRITERIOS DE SELECAO E DE CONTRATACAO DE EMPRESAS E PRESTADORES DE SERVICOS
A-! A forma de selecdo das empresas prestadoras de servicos serd definida segundo critérios
estabelecidos no regulamento de compras da ORGANIZACAO SOCIAL, instituido através da
ordem executiva, aprovada pelos representantes legais, Presidente. A contrata¢do de empresas
prestadoras de servicos serd precedida de cota¢cdo de, no minimo, 3 empresas, observados os
precos praticados no mercado.

B-!' No julgamento das propostas serdo considerados os seguintes critérios:
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1-1 Adequacdo das propostas ao objeto;
2-! Qualidade;

3-! Preco;

4-1 Prazos de fornecimento de conclusdo;
5-! Condi¢des de pagamento;

6-! Garantia;

A Organizagdo Social poderd valer-se dos servicos de terceiros (profissionais autdnomos),

contratados como Pessoa Juridica, admitindo-se as seguintes atividades:

(*) Tais servicos supracitados poderdo ser contratados junto as empresas especializadas dos respectivos setores visando racionalizar os custos, uma vez

que se trata de atividades que ndo comportam a contratacdo de profissionais por periodo integral em face do volume da prestacdo de servicos, ou de

I I Auditoria independente (interna e externa); Coordena¢do Médics;

I I Assessoria Juridica;

I 1 Prestacdo de Servicos de Exames Admissionais e Médico do Trabalho; Servi¢o de Apoio Técnico

Administrativo;
I' 1 Servigos Contdbeis;
I' 1 Servigos de Prestacdo de Contas Técnicas; Servico de Apoio Institucional;

I' 1 Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao;

I'1 Servico de Controle de Acesso, Vigilancia e Loca¢do de Equipamentos de monitoramento por

cameras; Servicos de Manutencdo Predial;
I' 1 Servigos de Tecnologia da Informacdo; Servicos de Lavanderia;
I' 1 Servigos de Nutri¢do e Dietética;
I' 1 Servigos de Ouvidoria e Campanhas de Salde; Locagdo de equipamentos e veiculos;

I' 1 Outros servicos essenciais a gestdo dos servigos de salde.

servigos cuja especializa¢do torna mais econdmica a sua prestagdo de contas por empresas especializadas.
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OS SERVICOS/ PRODUTOS ABAIXO DISCRIMINADOS PODERAO SER ADQUIRIDOS, POR EMPRESAS
PRESTADORAS:

A-! Prestacdo de Servicos de elaboracdo de protocolos médicos;

B-! Prestacdo de Servicos de Educacdo Continuada e Permanente e Apoio Institucional,

Governanga e Auditoria, Assessoramento Técnico e outros;

C-! Prestacdo de servicos NR-32;

D-! Confeccdo e Aquisicdo de uniformes e reposicdo;

E-!' Aluguel de equipamentos médicos e/ou de informdtica e/ou de seguranga;

F-1 Aluguel de espaco fisico para administragdo da filial e/ou arquivos e/ou laboratério;

ORGANIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

NORMAS E ROTINAS PARA A SELECAO DE PESSOAL

PLANO DE
CARGOS &
SALARIOS

GESTAO
O — ( DE
PESSOAS

O ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE utiliza o modelo baseado na gestdo de pessoas por
competéncias, o qual ajuda a mapear os perfis dos colaboradores, indicando que habilidades
comportamentais e técnicas podem ser aprimoradas e potencializadas.

Buscamos ampliar as oportunidades para o desenvolvimento profissional dos

colaboradores, a partir de competéncias técnicas e comportamentais, intensificando a qualidade do
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atendimento a partir de trés principios basicos: trajetdrias de carreira, niveis de complexidade e
competéncias.

Consideramos o organograma funcional para classificar dreas e cargos de acordo com as
trajetdrias de carreira, que sdo os caminhos naturais pelos quais o profissional pode seguir ao longo de
sua vida; e niveis de complexidade, que constituem as diferentes atribuicOes, responsabilidades e
exigéncias para cada cargo. Neste modelo, o principal beneficio é que a gest3do passa a se concentrar

no colaborador e ndo no cargo que ele ocupa

POLITICA DE SEGURANCA NO TRABALHO E PREVEN(;AO DE ACIDENTES
As acoes de seguranga no trabalho e prevencdo de acidentes estdo descritas de modo mais
especifico em manual e regimento préprio encartados em anexo, incluindo a Implantagdo e

normatizacdo da CIPA.

SAUDE DO TRABALHADOR

" 1 Realizar levantamento de absenteismo, incidéncia e prevaléncia de doencas relacionadas ao
trabalho, acidentes com exposi¢do a material biolégico em funcionarios do Servico.

" 1 Priorizar a prevenc¢do e reduc¢do de riscos a salde dos trabalhadores, contribuindo de forma
significativa para diminuir as doengas ocupacionais, bem como elabora¢do do PCMSO E PPRA.

" 1 Acolhimento do Servidor adoecido pelo trabalho ou ndo e providenciar os encaminhamentos
necessarios de acordo com a legisla¢do.

" 1 Realizacdo de exames de Salde Ocupacional.

" 1 Implantacdo de CIPA.

" I Registro de acidentes de trabalho com levantamento estatistico e medidas para prevenir

recorréncias.
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" 1 Fornecimento de EPIs (Equipamento de Protecdo Individual), fornecimento de uniformes e

crachas a todos funciondrios.
POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

"l Realiza¢do de Integracdo institucional de novos colaboradores;

" IElaboragdo e divulgacdo de Cartilha do Colaborador, da qual conste cédigo de vestimenta e
manual de boas praticas de comportamento e comunicagdo do colaborador;

"l Implanta¢do de instrumentos de avalia¢do de competéncias por desempenho;

" I'Programa de oportunidades visando valora¢do do colaborador, promogdes internas e cuidados

continuos com o clima organizacional.

FORMA DE SELECAO DO PESSOAL
Os critérios para sele¢do e contratacdo de recursos humanos, sdo:

a)! Os profissionais médicos serdo selecionados mediante anélise documental comprobatéria de
escolaridade, experiéncia e disponibilidade de tempo. Serd dada preferéncia aos prestadores
de servicos médicos que se comprometam a cumprir os hordrios e plantdes da unidade; as
contratagdes dos mesmos serdo em regime de Pessoa Juridica, com contrato de Prestacdo de
Servigos Médicos firmado com a Organizag¢do Social;

b)! Os demais profissionais sdo contratados em regime da CLT, mediante processo seletivo por
prova objetiva e analise de curriculos.

c)! Em atendimento a demandas emergenciais, devidamente justificadas, excepcionalmente

poderdo ser contratados profissionais mediante analise de curriculos e entrevists;
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AVALIACAO DE DESEMPENHO PROFISSIONAL

AVALIAQAO DE DESEMPENHO Parausodo RH
Nome do Avaliado: Cargo
Registro: Diretoria/ Gerencia Nota Final
Data da Avaliacdo
Nome do Avaliador: Cargo:

ASSIDUIDADE PONTUALIDADReferese a frequencia do profissionalconsideradoespecialmente o
ncemero de ausencias e pontualidades do profissional rendo erasvistmstornogeradosmsuafreaem

fune<o daocorrencia.

Ausencia né\no Noemero de ausencia no ano Marque x Pontos
De 07 a 10 ocorrencias -5
De 11 a 14 ocorrencias -10
De 15 ocorrencias ou mais -15

N¥deatrasomoano Noemero de atrasos no ano Marque x Pontos
De 09 a 16correncias -05
De 17 a 24 ocorrencias -10
De 25 ocorrencias ou mais -15

Relacionamodaixoo ncemerale conjuntode caracter’sticadesejfveisAnalisecadaumadelas eindique ao lado
somenteunsdosconceitogoss'veignarcandaOxdletracorrespondente:

CONCEITOS
A - Sempre D - Raramente / Quase nunca
B - Frequentemente/ Quase sempre E - Nunca
C- As Vezes
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DIMENSIOINSTITUCIONAICaracteristica que agregam valor e contribuem para
o desenvolvimento do trabalho do Pronto Atendimento

ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL:

E comprometido, cumpre normas legais, tem responsabilidade e cuidado no
tratamento do patriménio do Pronto Atendimentoe utilizagdo racional de seus
recursos.

ORIENTA,IO PARA RESULTADOS:
Concentra —se nos compromissos de desempenho, contribuindo com ideias e sugestdes
para obtencdo de resultados satisfatdrios, sempretenho em vista as metas estabelecidas.

CAPACIDADE DE ANGLISE SOLU, | O DO PROBLEMA;
Temcapacidadepararefletirecompreenderassuntosrelativosasua drea de atuacdo,
estabelecendo critérios para enfrentar desafios e

solucionando problemas.

SEGURAN,A NO TRABALHO:
Conhece as normas bdsicas de seguranca e age de forma a evitar acidentes fazuso
adequadodosequipamentosdeprotecdoquando necessario.

RESPONSABILIDADE:
Percebe a importdncia de suas fun¢des na estrutura de funcionamento do Pronto
IAtendimento, comprometendo-se com seu trabalho, sendo responsével pelo que faz.

DIMENSAOQ FUNCIONAL:
Caracteristicas que geram impacto nos processos e formas de trabalhos

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE:
Realiza suas tarefas de forma completa, precisa e criteriosa atendendo aos padrdes de qualidade e
produtividade esperados

HABILIDADE TECNICA:
IConheceosprocedimentos,normasepadrdesinternosnecessarios para exercer suasatividades.

DISPOSICAO PARA O TRABALHO:
[Tem interesse, entusiasmo e determinagdo na execugdo de suas atividades, éproativo
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ENGAJAMENTO PROFISSIONAL

ICumpreajornadadetrabalhopreestabelecidatantonoaspecto horario como em frequéncia, de forma a
desenvolver plena e

satisfatoriamente suas atribuicdes, estar e ser presente.

TRABALHO EM EQUIPE
Interagecomosdemaismembrosdaequipeesabeouvirerespeitar
posicdes contrarias. Busca alternativa e exercicio de atitude cooperativa.

ICAPACIDADE DE DECISAO:
IAssumedecisdesdentrodeseuslimites,ndocomprometendoo
andamentodotrabalho,nemgerandoconstrangimentoentreos colegas.

ICAPACIDADE DE LIDAR COM NOVAS SITUACC)ES:
IAdotaatitudescabiveis,mesmofrenteasituagdesmaiscomplexas e distintas de sua rotina.

IATEDNIMENTO AO CLIENTE:
Estabelececontatos pessoas,buscandoatenderasexpectativase necessidadesdosclientese ou externos.

DIMENSIO INDIVIDUAL

Caracteristicasqueaparecemnas atitudes,comportamentoe sdoumdiferencial do funcionario

IATUALIZA,IO:

Preocupa-secomodesenvolvimentoprofissionaltomandoparasia responsabilidade de manter-se atualizado.

FLEXIBILIDADE/ADAPTABILIDADE
Reage positivamenteasmudangasnecessariasetem facilidaded

ladaptacdo para utilizacdo de novos métodos, procedimento e estratégias.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
[Tem maturidade, estabilidade e inteligéncia emocional no relacionamento com os pares, superioreg

colaboradores e como publico.

ADMINISTRAQAO E CONDICOES DE TRABALHO

[Tem a capacidade de organizac¢do no trabalho, administrando prazos, rotinas, solicitagdes e prioridades,
mesmo sob pressdo ou

idemanda excessiva detrabalho.
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ICOMUNICAGAO:
[Temclarezaeobjetividadenaemissdoeexecucdodemensagens possibilitando perfeitoentendimentoda
informacao.

ICOMPROMETIMENTO:

Compromete-se comaqualidade dotrabalho, considerando os interesses do cliente e da empresa,
assumindo o papel de

solucionador de problemas.

EFICIENCIA

Pararesolveroscasosquesurgemnotrabalho,ndoséaplicaas solu¢desquelhesdoapresentadas,comobusca
alternativas,afim decumprirsuasobrigacdesdentrodasnormasedamelhormaneira

possivel.

PRIORIDADES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO NA FUN,IO ATUAL

1B Conhecimentos e habilidades a serem desenvolvidos e/ou aperfeisoados

CONHECIMENTOS HABILIDADES
(Aprendizado que se adquire, (oquesedesenvolveomocaracter’stica pessoék.:
Ex.: tZcnicas de curativogprmitica etq. trabalhaemequipelidarcom poeblicgessoal ety.

2-Indicagdodotipodemodalidadedetreinamentoparasuprirasnecessidadesindicadas:

*tipo () interno ( )Externo

*Modalidade

()informatica () administrativo ()gerencial
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Avaliado: Avaliador:

() outros.Especifique

Superior hierfrquico do avaliador:

Avaliador:

Avaliado:
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EQUIPE DE PROFISSIONAIS

CARGA HORARIA
PROFISSIONAIS QTDE
SEMANAL
Enfermeira Gerente 1 40
Enfermeira - ESF 8 40
Técnica Enfermagem - ESF 12 40
Recepcionista (Escriturario) 7 40
Servente (Auiliar de Servicos Gerais) 0 40
Auxiliar de Saude Bucal 5 40
Fisioterapeuta 2 30
Coordenador ESF - RT 1 20
Auxiliar Faturamento 1 40
Assistente Social 1 30
Farmacéutica(o) 1 30
Psicologa(o) 1 30
Controlador de Acesso 0 40
Auxiliar de Farmacia 6 40
Auxiliar Administrativo 1 40
Gerente Administrativo 1 40
TOTAIS 48
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PROFISSIONAIS MEDICOS E B
DENTISTAS PJ QTDE CARGA HORARIA SEMANAL
Médico Diretor Técnico 1 20
Médico Clinico e Visitador |8 40
Cirurgido Dentista

. 4
(Odontologia) > 0
Cirurgido Dentista

4

(SUPORTE) 0 0
TOTAL 14 140

ATRIBUIIO DOS CARGOS

S3o atribui¢cdes comuns a todos os profissionais:

| - Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da 3drea de atuacdo da equipe,

identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e vulnerabilidades;

[l - Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos no sistema de informacdo
indicado pelo gestor municipal e utilizar, de forma sistematica, os dados para a analise da situa¢do
de salde, considerando as caracteristicas sociais, econdmicas, culturais, demograficas e
epidemiolégicas do territdrio, priorizando as situagdes a serem acompanhadas no planejamento

local;

Il - Realizar o cuidado da salde da populacdo adscrita, prioritariamente no ambito da unidade de
salde, e, quando necessario, no domicilio e nos demais espagos comunitarios (escolas, associacdes,

entre outros);

IV - Realizar a¢des de atencdo 3 salide conforme a necessidade de salide da populacdo local, bem

como as previstas nas prioridades e protocolos da gest3o local;
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V - Garantir a aten¢do a saude buscando a integralidade por meio da realizacdo de acles de
promocdo, protecdo e recuperacdo da salde e prevencdo de agravos; e da garantia de atendimento

da demanda espontanea, da realizacdo das a¢des programaticas, coletivas e de vigilancia a salde;

VI - Participar do acolhimento dos usudrios realizando a escuta qualificada das necessidades de
salde, procedendo a primeira avaliagdo (classificagcdo de risco, avaliagdo de vulnerabilidade, coleta
de informacgdes e sinais clinicos) e identificacdo das necessidades de intervencdes de cuidado,
proporcionando atendimento humanizado, responsabilizando-se pela continuidade da atencdo e

viabilizando o estabelecimento do vinculo;

VIl - Realizar busca ativa e notificar doengas e agravos de notificagdo compulséria e de outros

agravos e situagdes de importancia local;

VIl - Responsabilizar-se pela populacdo adscrita, mantendo a coordenacdo do cuidado mesmo

quando necessitar de aten¢do em outros pontos de atenc¢do do sistema de saude;

IX - Praticar cuidado familiar e dirigido a coletividades e grupos sociais que visa propor interven¢des
que influenciem os processos de salde-doenca dos individuos, das familias, das coletividades e da

prépria comunidade;

X - Realizar reunides de equipes a fim de discutir em conjunto o planejamento e avalia¢do das

ac¢des da equipe, a partir da utilizacdo dos dados disponiveis;

Xl - Acompanhar e avaliar sistematicamente as a¢des implementadas, visando a readequacdo do

processo de trabalho;

XII - Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informag¢do na ateng¢do basica;
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XIIl - Realizar trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando areas técnicas e profissionais de

diferentes formacgdes;

XIV - Realizar a¢des de educacdo em saude 3 populagdo adstrita, conforme planejamento da equipe;
XV - Participar das atividades de educa¢do permanente;

XVI - Promover a mobiliza¢do e a participacdo da comunidade, buscando efetivar o controle social;
XVII - Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar a¢oes intersetoriais;

XVIII - Realizar outras a¢des e atividades a serem definidas de acordo com as prioridades locais. Outras
atribui¢des especificas dos profissionais da aten¢do bdasica poderdo constar de normatizacdo do
municipio e do Distrito Federal, de acordo com as prioridades definidas pela respectiva gestdo e as

prioridades nacionais e estaduais pactuadas.

2.1. DAS ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS CARGOS

Conforme descrito no Termo de Referéncia, sdo atribui¢des a cada cargo

COORDENADOR(A) MEDICO(A) GESTOR(A):

Responsavel por gerenciar as escalas de trabalho dos profissionais, como médicos, enfermeiros,
auxiliares/técnicos em enfermagem, estagidrios que porventura se encaixarem no projeto de
programas especificos do municipio ou aprovados por este, agentes comunitdrios de satide e demais
funcionarios, bem como fiscalizar o cumprimento dessas escalas e a reposicdo de funcionarios se
necessario para que a populagdo ndo tenha os prejuizos no atendimento. Promover o fortalecimento
da atencdo basica, com agdes de prevencdo a salide e o cumprimento dos programas/agdes existentes
no Municipio, supervisionar a execucdo das atividades afetas e sua drea de competéncia acompanhar

o cumprimento do trabalho bem como as metas propostas no Plano de Trabalho do ESF e prestar
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mensalmente ou quando necessdrio as informac¢des de acompanhamento ao Secretdrio Municipal de
Saude. Organizar demandas, participar de reunides com a Gestdo Municipal e ou na convocagdo dos

6rgdos de controle.
SERVICO GERAIS:

As atribui¢des e tarefas essenciais para o cargo de “SERVENTE" s§o: obedecer as determinag¢des
do chefe imediato, ou de seus substitutos; executartrabalho rotineiro de limpeza geral, espanando,
varrendo, lavando ou encerando dependéncias, mdveis, utensilios e instala¢des, para manter as
condicdes de higiene e conservacdo das partes comuns do edificio; remover o p6 de méveis, paredes,
tetos, portas, janelas e equipamentos, espanando-os ou limpando-os com vasculhadores, flanelas ou
vassouras apropriadas, para conservar a boa aparéncia; limpar escadas, pisos, passadeiras e tapetes,
varrendo-os, lavando-os ou encerando-os e passando aspirador de pd, para retirar poeira e detritos;
limpar utensilios, como cinzeiros e objetos de adorno, utilizando pano ou esponja com 4gua e sabdo
ou outro meio adequado, para manter a boa aparéncia dos locais; retirar o lixo e lavar o local; molhar
jardins e plantas do prédios municipais; limpar o hall de entrada, assim como vidros e portas do
mesmo; varrer e lavar a drea da frente; manter elevadores rigorosamente limpos (paredes, espelhos,
tapetes); vestir luvas para os trabalhos que as exigirem; respeitar o horario de trabalho; manter a
limpeza do ambiente de trabalho, patios e demais dependéncias da instituicdo; varrer e lustrar o piso;
realizar tarefas diversas como de artesanato e outras atividades de apoio; tirar o pé dos mdveis;
limpar as janelas e portas; abastecer com produtos de limpeza e higiene as dependéncias da
instituicdo; proceder 3 limpeza de sanitdrios e banheiros; auxiliar nos servicos de aplicacdo de
mdquinas; auxiliar nos servicos de manutengdo; e executar outras atividades correlatas ao cargo, ou

designadas pelo seu superior imediato.
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ESCRITURARIA(O):

As atribuices e tarefas essenciais para o cargo de ESCRITURARIO s3o: Atendimento ao publico
e telefénico, opera maquinas como datilografia, calculadoras, xerox, microcomputadores e outras,
manipulando-as para preencher formularios, efetuar registros e cdlculos, bem como obtencdo de
cépias de documentos; examina a correspondéncia que lhe é encaminhada, analisando-a e
reunindo informacgdes necessdrias para redigir e enviar respostas; efetua registros em documentos
proprios para possibilitar as atividades de controle; expede sumarios de atividades e outros relatérios,
preparando-os de acordo com as normas exigidas, para apresentd-los aos superiores; arquiva
documentos e disponibiliza-os em ordem para facilitar o controle e consulta dos mesmos; datilografar
ou digitar cartas, memorandos, relatérios e demais correspondéncias da unidade, atendendo as
exigéncias de padroes estéticos, baseando-se nas minutas fornecidas para atender as rotinas
administrativas; recepcionar pessoas que procuram a unidade, inteirando- se dos assuntos a serem
tratados, objetivando prestar-lhes as informacdes desejadas; organizar e mantém atualizado o arquivo
de documentos da unidade, classificando-os por assunto, em ordem alfabética, visando a agiliza¢do
de informacdes; efetuar controles relativamente complexos, envolvendo interpretacdo e
comparacao de dois ou mais dados, conferéncia de cdlculos de licitagcdes, controle de férias, contdbil
e/ou outros tipos similares de controle, para cumprimento das necessidades administrativas; efetuar
cdlculos utilizando férmulas e envolvendo dados comparativos: calculos de dreas, metragens de muros
e passeios, cdlculos de juros de mora, correcdo monetdria e outros; atender e efetuar ligagdes
telefénicas, anotando ou enviando recados e dados de rotina ou prestando informacgdes relativas aos
servicos executado; controlar e recebimento e expedicdo de correspondéncis, registrando-a em livro
préprio, com a finalidade de encaminhar ou despachd-la para as pessoas interessadas; redigir
memorandos, circulares, relatérios, oficios, observando os padrdes estabelecidos para assegurar o
funcionamento do sistema de comunicacdo administrativa; fazer e organizar a presta¢do de contas

de convénios e subvengdes sociais no tocante aos aspectos administrativos e andlise preliminar dos
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documentos apresentados pela entidade; proceder a digitacdo de documentos, quando solicitado;
fazer os pedidos de aquisicdo de material e encaminhar aos setores competentes; elaborar mapas de
consumo de gasolina dos veiculos da unidade; realizar o inventdrio patrimonial dos bens com carga
para a unidade; adotar, quando necessdrio, os procedimentos para efetivar a movimentacdo e o
recolhimento de bens inserviveis da unidade; responsabilizar-se quando solicitado, pela entrada e
saida dos materiais no almoxarifado da unidade; responsabilizar-se pela preparacdo do malote de
documentos da unidade; e arquivar e zelar pela guarda dos documentos relativos a unidade; respeitar
o HORARIO DE TRABALHO; executar outras tarefas correlatas que lhe forem atribuidas pelo superior

imediato.
TECNICA(O) DE ENFERMAGEM:

| - Participar das atividades de atencdo realizando procedimentos regulamentados no exercicio
de sua profissdo na UBS/ESF na unidade e nas visitas domiciliares e/ou nos demais espacos
comunitdrios (escolas, associa¢des etc.); Il - Realizar atividades programadas e de aten¢do 3 demanda
espontanes; lll - Realizar a¢des de educagdo em salde 3 populagdo adstrita, conforme planejamento
da equipe; IV - Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento

da UBS/ESF; e V - Contribuir, participar e realizar atividades de educa¢do permanente.
ENFERMEIRA(O):

| - Realizar aten¢do 3 saude aos individuos e familias cadastradas nas equipes, ser responsavel
pela aten¢do em saude realizando procedimentos regulamentados no exercicio de sua profissdo na
unidades ou nas visitas domiciliares e ainda nos demais espacos comunitarios (escolas, associa¢des
etc.), em todas as fases do desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira
idade; Il - Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, atividades em grupo e conforme

protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do
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Distrito Federal, observadas as disposi¢des legais da profissdo, solicitar exames complementares,
prescrever medicacbes e encaminhar, quando necessario, usudrios a outros servicos; lll - Realizar
atividades programadas e de aten¢do a demanda espontanes; IV - Planejar, gerenciar e avaliar as ag¢oes
desenvolvidas pelos ACS em conjunto com os outros membros da equipe; V - Contribuir, participar e
realizar atividades de educacdo permanente da equipe de enfermagem e outros membros da equipe;

e VI - Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da UBS.
MEDICO(A):

| - Realizar atenc¢do a salde aos individuos sob sua responsabilidade; Il - Realizar consultas
clinicas, pequenos procedimentos cirdrgicos, atividades em grupo na UBS/ESF e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas, associagdes etc.); Il - Realizar
atividades programadas e de aten¢do a demanda espontanea; IV - Encaminhar, quando necessario,
usudrios a outros pontos de atencdo, respeitando fluxos locais, mantendo sua responsabilidade pelo
acompanhamento do plano terapéutico deles; V - Indicar, de forma compartilhada com outros pontos
de atencdo, a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a responsabiliza¢do pelo
acompanhamento do usudrio; VI - Contribuir, realizar e participar das atividades de educacdo
permanente de todos os membros da equipe; e VII - Participar do gerenciamento dos insumos

necessdrios para o adequado funcionamento da USB/ESF.
CIRURGIA(O) DENTISTA:

| - Realizar diagndstico com a finalidade de obter o perfil epidemiolégico para o planejamento
e a programacgdo em salde bucal; Il - Realizar a aten¢do em satide bucal (promocgdo e prote¢do da
saulde, prevencdo de agravos, diagndstico, tratamento, acompanhamento, reabilitagdo e manutenc¢do
da salde) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos especificos, de acordo com

planejamento da equipe, com resolubilidade; 1l - Realizar os procedimentos clinicos da aten¢do basica
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em salde bucal, incluindo atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e
procedimentos relacionados com a fase clinica da instala¢do de préteses dentarias elementares; IV -
Realizar atividades programadas e de aten¢do a demanda espontdnea; V - Coordenar e participar de
ac¢des coletivas voltadas 3 promoc¢do da salde e 3 prevenc¢do de doencgas bucais; VI - Acompanhar,
apoiar e desenvolver atividades referentes a saide bucal com os demais membros da equipe,
buscando aproximar e integrar a¢des de saude de forma multidisciplinar; VII - Realizar supervisdo
técnica do técnico em saude bucal (TSB) e auxiliar em saldde bucal (ASB); e VIII - Participar do

gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da UBS/ESF/ESB.
AUXILIAR EM SAUDE BUCAL - ASB:

| — Realizar a¢des de promoc¢do e prevencdo em saude bucal para as familias, grupos e
individuos, mediante planejamento local e protocolos de atencdo 3 sadde , II- Realizar atividades
programadas e de aten¢do a demanda espontanes, lll- Executar a limpeza, assepsia, desinfeccdo e
esterilizacdo do instrumental dos equipamentos odontolégicos e do ambiente de trabalho, IV - auxiliar
e instrumentar os profissionais nas intervencées clinicas, V - Realizar o acolhimento do paciente nos
servicos de salde bucal, VI - Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a satide bucal
com os demais membros da equipe de salde da familia, buscando aproximar e integrar a¢des de saude
de forma multidisciplinar, VII - Aplicar medidas de biosseguran¢a no armazenamento, transporte,
,manuseio e descarte de produtos e residuos odontoldgicos, VIII - Processar filme radiolégico, IX -
Selecionar moldeiras, X - Preparar modelos em gesso, XI - Manipular materiais de uso odontoldgico e,
XII - Participar da realiza¢do de levantamento e estudos epidemioldgicos, exceto na categoria de

examinador.
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e.2. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE

COMISSOES, NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE E PROTOCOLOS

A implementacdo de comissdes discutidas e pactuadas com a gestdo municipal, nicleo de seguranga
e protocolos sdo a¢des que visam a promocdo da qualidade nos servicos de salde. Por tratar-se de
proposta em que representantes da Aten¢do Primaria compdem diferentes comissdes e linhas de
cuidado no municipio, informamos que logrando éxito na presente proposta, serdo pactuadas com a
gestdo municipal para implantacdo de programa de Educacdo Permanente e constru¢do de processos

de trabalho juntamente com a interlocu¢do municipal de EP.

Seguindo as normatizacdes encaminhadas pela Vigildncia em Saude Municipal a
ORGANIZACAO SOCIAL compromete-se a priorizar a¢des que assegurem minimizar os riscos, seguindo
as normas e rotinas preconizadas, implementando protocolos e pops, bem como ratificando junto aos

seus profissionais a importancia das notificacdes de agravos compulsorios.

As comissdes, regimentos e padroniza¢des que deverdo ser implementadas deverdo ser
construidas, a partir de documentos norteadores disponibilizados em anexo, em atividades de
Educacdo Permanente e Continuada contribuindo para o envolvimento dos profissionais integrantes

nos processos de trabalho.

NUCLEO DE SEGURAN,A DO PACIENTE

Segundo a RDC n°36/2013, o Nucleo de Seguranga do Paciente é a instancia do servico de
salde criada para promover e apoiar a implementacdo de a¢bes voltadas a seguranca do paciente. O
artigo 13 desta resolucdo, estabelece a obrigatoriedade de implanta¢do do Nucleo de Seguranga do

Paciente
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Ao NSP compete implantar os protocolos de Seguranc¢a do Paciente, elaborar e implantar
o Plano de Seguranca do Paciente, a notificacdo de Eventos Adversos (EA) relacionados a assisténcia a
salide ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), além de promover outras a¢des voltadas
para a seguranca do Paciente.

Faz parte das atividades do escopo deste projeto a implantacdo de um NSP - Nucleo de
Seguran¢a do Paciente, atendendo 3 RDC 36, sob orientacdo da VISA municipal Com a

implementacdo do projeto, a programacgdo para implanta¢do segue no cronograma de atividades

PROTOCOLOS

A implementacdo de protocolos assistenciais qualifica a assisténcia uma vez que
permite a padronizacdo de processos, otimiza recursos e dd maior visibilidade 3 possiveis
alteracdes que ocorram durante a execu¢do do projeto, de modo que as medidas corretivas
possam ser implementadas em curto espaco de tempo, minimizando riscos aos usudrios e

trabalhadores.

POLITICAS DE HUMANIZAGCAO
ACOLHIMENTO

A atendente da recep¢do recebe o paciente ou acompanhante, faz a sauda¢do de BOM
DIA/ BOA TARDE/ BOA NOITE. Em seguida faz o acolhimento da solicitagdo do atendimento e coleta
dados, nomes do paciente, data de nascimento, idade, sexo, endereco, cartdo SUS, se possui plano de
saude, e outras informacdes especificas. Deverd estar orientado para cumprir a coleta do critério
RACA/Cor. Anotar em espaco especifico se trata-se de pessoa com deficiéncia.

Em seguida a ficha de atendimento é repassada para a equipe de enfermagem que realiza

a trigem para classificagdo do risco que finaliza o atendimento e classifica o paciente em niveis de
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prioridade, conforme tépico especifico, descrito pormenorizadamente anteriormente em

ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DO RISCO, em acdes voltadas a qualidade.

HUMANIZAIO
A Politica de Humaniza¢do estimula a comunica¢do entre gestores, trabalhadores e
usudrios para construir processos coletivos de enfrentamento de rela¢des de poder, trabalho e atero

= que muitas vezes produzem atitudes e praticas desumanizadoras que

inibem a autonomia e corresponsabilidade dos profissionais de satde
em seu trabalho dos usudrios no cuidado de si.
E necessario que profissionais tenham acesso a novos
~ conhecimentos técnicos e habilidades interpessoais, € com esse
J objetivo que a educa¢do permanente e continuada deve ser vista pela
direcdo e gestores, como uma forte aliada e um veiculo de comunicagdo para o alcance da qualidade
e objetivos organizacionais, partindo de todo referencial tedrico e da experiéncia exercida durante as
praticas de cuidado.
Os resultados obtidos com esse estudo evidenciam que o desenvolvimento de priticas educativas
contribui para uma assistencia qualificada, integral e resolutiva, pois, fundeseamarealidde vivenciada

pelos profissionais de sacede, alZm de contribuir para implementar a sistematiza«<o da assistencia, importante

instrumento para o planejamento, execuso e avalia«<0

cuidado.

Propomos em atividades de Educas«o Permanente, como cite

anteriormente:

I 1 Valorizae<o dos diferentes sujeitos
1 1 Escuta ativa
1 1 Acolhimento e Classificas<o do risco

I'1 Mapeamento e interas<o com as demandas sociais
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I'1 Participas<o coletiva no processo gest«o

I'1 Compromisso com a qualificae<o da ambiencia melhorando as condie>es de trabalho e de atendimento

I 1 Compromisso com a articulas<o dos processos de formae<o com servisos e priticas de sacede

I 1 Estabelecimento de v’nculo solidtrios e participas<o da codade

GESTAO DOS PROCESSOS DE QUALIDADE:

A constru¢do de processo de trabalhos e a discussdo das atividades didrias promove
espacos de compartilhamento de conhecimento tacito e experiéncias positivas fomentando a
apropriacdo do servico por parte dos profissionais. D4-se com isso o processo de educag¢do continuada
e permanente identificando os nds criticos e fragilidades do sistema e a necessidade de realinhamento
de acdes. Com a EDUCACAO PERMANENTE é possivel padronizar processos o que significa submeter
uma ocorréncia a um determinado modelo ou método. A padronizagdo busca normatizar e organizar
processos de trabalho a fim de aumentar a produtividade e otimizacdo de recursos, fazendo com que
o resultado atenda as expectativas de maneira mais simples, com menor custo e com a menor varia¢do
possivel. Quando falamos de padronizacdo de processos, estamos falando em uma forma de formalizar
rotinas, e isso ndo significa deixar de lado a percepgdo e a flexibilidade e submeter os trabalhadores a

normas rigidas ou rotinas mondtonas.

A promocao das a¢des, metas e servicos propostos pela Organiza¢do Social estao
pautadas na SATISFACAO DO CLIENTE e pautados por sua MISSAO DE ATENDIMENTO AO SER
HUMANO COM QUALIDADE E DE MANEIRA ACOLHEDORA.

A participa¢do em ag¢des comunitarias, agdes sociais proximas a comunidade em que
esta inserida faz da Associacao Beneficente Cisne, participe na constru¢ao de um novo modelo de

gestdo no SUS.
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Além da implantacdo de Ouvidoria por Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, Canais de
Comunicacdo via midia social e a participacdo em acdes e reunides do Conselho de Saldde e Assisténcia
Social reforcam a proximidade da organizagdo com o controle social, contribuindo para um
relacionamento qualificado, personalizado e ético entre seus clientes, sejam eles empresas, entidades

representativas, érgdos publicos e usudrios.

PARCERIAS INTERSETORIAIS

A Associacdo Beneficente Cisne desenvolverd agdes com os setores internos e externos das
unidades de salde, articulando-se com a interlocucdo de EP Municipal, otimizando recursos e podendo

promover acoes e integracdo com diferentes setores, a saber:

1.1 GESTAO SMS - VIGILANCIAS

2.!' Secretaria de Educacdo

3.1 Secretaria de Assisténcia Social

4. Secretarias Municipal e Estadual de Saude
5.! Conselho Municipal de Saude

6.! Secretaria de Transito

7.1 Conselho Tutelar e outros

8.! Delegacia de Policia Civil

9.I Delegacia de Defesa da Mulher

10.! Guarda Civil e/ou Policia Militar

11.! Escolas Técnicas e/ou Faculdades de Cursos relacionados a Salde
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VINCULO COM A COMUNIDADE

Trata-se de conhecimento instituido a necessidade de promover o vinculo com a comunidade e se
pautado pela gestdo a implementando conselhos locais. Tais agdes dependem da aprovacdo do gestor
local e a Organizagdo Social se compromete a apoiar a articulagdo com representantes locais,

disponibilizando informacgdes e estabelecendo canais de comunicacdo.

ERGONOMIA E BOAS PRATICAS NO TRABALHO

Ela tem por objetivo tornar as atividades didrias mais confortdveis reduzindo o esforco (fisico e mental)
empregado e evitar doencas e outros males. E certo que, o minimo de cuidado e aplicacio de algumas
leis da ergonomia j3 poderdo e muito melhorar a salde, qualidade de vida e produtividade de
funciondrios de uma empresa e evitar muitos problemas e prejuizos futuros.

A ergonomia busca aliar a sua triade Conforto - Seguranga - Eficiéncia as condic¢bes de trabalho e
adaptar e modificar equipamentos e objetos ao ser humano, e ndo o contrdrio. Uma empresa
atualmente que n3o se preocupa com a ergonomia pode sofrer com absenteismo (auséncia de
funciondrios de suas jornadas de trabalho), gastos com indeniza¢des por danos fisicos e funcionarios
afastados, entre outros prejuizos. Essas atividades serdo propostas a gestdo municipal em busca de

parceria com instituicdes de ensino e equipe municipal para atividades semanais de orientacdo.

PESQUISA DE SATISFACAO

Os auxiliares administrativos regularmente, dentro do seu turno de trabalho promoverdo
0 questionamento, com os pacientes ou responsaveis, para participar voluntariamente na pesquisa
de opinido sobre a qualidade e satisfacdo do atendimento. Neste questiondrio serd perguntado ao

entrevistado:
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PARAMETRO ANALISADO BOM REG RUIM

Tempo de Atendimento na recepe

Satisfas<o do Atendimento na receps«o

Tempo para receber o atendimento de triagem e classificas<o de risc

Satisfas<o com o0 atendimento de enfermagem de classificas<o de ris¢

Tempo para receber o atendimento mZdico

Satisfas<o com o atendimento mZdico

Tempo para receber os resultados de laborat—rio ou para receber e

A avalia¢do dos resultados norteard medidas corretivas mediatas e imediatas para
manutencdo de agdes positivas e/ou corre¢des para alcance das metas.

Abaixo planilha para tabulac¢do das informacdes coletadas na pesquisa de satisfacdo:

TOTAL DE BOM BOM REGULAR REGULAR RUIM RUIM
ENTREVISTADOS

PARAMETRO ANALISADO noemero total 9% sobre o nj || ncemero total|| % sobre o nj || ncemero total[| % sobre o nj
MaeS/ANO de avalia»es total de de total de de total de
entrevistados avalia»es entrevistados avalias>es entrevistados

Tempo de
Atendimento na
recepcao

Satisfacdo do
Atendimento na
recep¢ao

Tempo para
receber o
atendimento de
triagem e
classificagcdo de
risco

Satisfagdo com o
atendimento de
enfermagem de
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classificagdo de
risco

Tempo para
receber o
atendimento
médico

Satisfacdo com o
atendimento
médico

A construcdo de processos de trabalho com foco na satisfacdo dos pacientes e/ou
acompanhantes tem no acolhimento e no atendimento humanizado o elemento norteador para
assegurar a assisténcia com qualidade nas unidades gerenciadas. Com a implementacdo de politica
de humanizagdo e a¢des de pesquisa rotineira é permitido a correcdo de ocorréncias e a elaboracdo

de fluxos para melhor sanear problemas.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO: Objetiva-se com esta pesquisa, disponivel em
forma de formuldrios e caixas/urnas de pesquisa, instaladas em diferentes locais e de facil acesso aos
usudrios da unidade de salde, a medicdo do grau de satisfacdo e a identificacdo de possiveis pontos

para corre¢do imediata.
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' O formultrio abaixo, para coleta de

PESQUISA DE dados ddorma espont%.nea ou em

SATISFACAO pesquisa orientada,récolhidoem

DO USUARIO periodicidade semanal inicialmente,
para que, depois de tabulados em
planilhas apropriados oferesam ~ gesi«
da unidade, informas>es relevantes pal
a melhoria da assistencia prestada.
Em cada prieto, fazse necessirio a
individualizae<o das informas>es a
serem coletadas. Com a implantas<o, ¢
em parceria com a gest<o municipal, o

)’\ 7 indicadores podem ser alterados
G

2 G
instituto Cisne

VIYERBE O 3ER-HUMANG

Prezada(o) usuaria(o) SUS

Vocé é a pessoa mais importante pra nés, por isso, pra poder sempre melhorar o
seu atendimento, precisamos de sua colaboragao, respondendo essas perguntas:

COMO FOI O SEU ATENDIMENTO?
&2 @

)
)

0

@ ) 22 <
- = 5 =

RECEPCAO éTmo BOM  REGULAR _ RUIM  PESSMO = _NAOSEI
Cordialidade, educacao e atencio dos atendentes :
Clareza nas informagdes prestadas
Agilidade e tempo de espera no atendimento
Limpeza e higiene da recepcao

0 e £ &2

= & = =
AMBIENTE oTivo BOM _ REGULAR _ RUIM  PESSIMO _NAO SEI
Acomodacdes das camas na observagao
Limpeza e higiene da unidade
Aspecto dos méveis e equipamentos da unidade

A9 e - S2

= ® © 0
ATENDIMENTO MEDICO 1Mo BOM _ REGULAR _ RUIM  PESSIMO _NAO SEI
Cordialidade, educagio e atencao do médico
Clareza nas informagdes prestadas .
Agilidade e tempo de espera no atendimento
Qualidade do exame médico

© & & D €
ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 6TMO BOM  REGULAR _RUIM  PESSIMO NAO SEI
Cordialidade, educacao e atengao da enfermagem L
Clareza nas informagdes prestadas .
Agilidade e tempo de espera no atendimento |
Qualidade da triagem da enfermagem L {__

) =3 =3 52 D)

= = “

OTIMO BOM _ REGULAR _ RUM  PESSIMO m\o SEL

De um modo geral, como vocé avalia esta Unidade [:] |:] ’:l E D D

SUGESTAO OU CRITICA

NAO E OBRIGATORIO, MAS SE VOCE QUISER SE IDENTIFICAR:
NOME: CELULAR: (__)
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e.3. ACOES PARA A ARTICULAGAO COM A REDE ASSISTENCIAL
O munic’pio conta com diferentes unidades de aten«o "~ sacede na atgmofria e
especializada ainda por implantar a atene<o em Sacede BAsahidades gerenciadg®r contrato de gest«o,
est«o inseridaga rede assistencial colocange cono ponto deatene<o ambulatorial de atendimento ditrios
e semanal, segunda a sexta feira,
Entre si, as equipamentos da atensqrimirig acolhendo a demanda referenciada
al com o serviso m—vel de urgencia micipal, acolhendo as demandeantrarreferenciadas
b! no atendimento " demanda espont%.nea e agendada para procedimentos ambulatoriais espec’ficos
no contrareferenciamento para a atene<«o bisica

¢! no referenciamento para unidade de maior complexidade na urgencia hospitalar, quando necesstrio

Para a gestgualitativa docuidado Z de suma import%oncia pensar na assistencia considerando
as diretrizes e linhas de cuidado estabelecidasnplementas«o de processos de trabalho em atividades de
Educae<o Permanente se faz necessitria consideramelgtcexiste no munic’pio interlocus<o destas atividades
bem como a recente Portaria Ministerial que estabelece custeio e diretrizes para a execus«o d2 Ape®
TZcnico, juntamente com o Gestor do Progisponibilizados pela Organizas<o Socialmauparceria com 0s
profissionais responsiveis e assistenciais do setor, norteadas pelos interlocutores da Gest«o Mmcipal, faz
parte da presente propostde modo a ampliar o acesso e qualificar a assistencia em ssegdado as
normativas das linhasedcuidado nas redes priorittrias de assistencia

S«o redes priorittrias de assistencia:

Rede CegonlidR.A.M.1

Rede de Atene<o Psicossocial

Rede da Pessoa com Deficiencia

Rede de Urgencia e Emergencia

Linhas de cuidados de pacientes cr™nicos

Ultrapassada a capacidade de assistencia a ser disponibipetalanidades Gerenciadas no

Munic’pio de Dracena, s<areferencias pactuadas em regionalmente para encaminhamentos de urgencia
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hospitalar, internae>es e demais procedimentos de maior compldgid#entre outros, regulados pelos sistema

gestor regional.

ESTRUTURAGAO DA INFORMAGAO AOS USUARIOS

A identificagdo visual dos fluxos de assisténcia e a orientacdo do usudrio que procura a
unidade de salde é de fundamental importancia na avalia¢do dos servicos de salde e na percepcdo
da assisténcia. As portas de aten¢do a urgéncia e emergéncia estdo cada vez mais sobrecarregadas em
virtude da insuficiéncia e baixa resolutividade de pontos de aten¢do a demanda espontanea na aten¢do
primaria e devido ao aumento efetivo de usuarios no Sistema Publico de Satide, oriundos da assisténcia
suplementar, em fun¢do da atual situa¢do econdmica nacional.

A Classificagdo de Risco, se implementada na Porta de Urgéncia Municipal e ainda no
acolhimento 3 demanda espontanea, mesmo que de maneira simplificada, gera dados ndo sé para o
atendimento imediato, mas para a formula¢do de informagdes, que gerenciadas em processos de
Educacdo Permanente, permitem a constru¢do de processos de trabalho para o reordenamento de
fluxos de assisténcia.

SUGERIMOS QUE, por orientacdo da Gestdo Municipal, nenhum paciente devera ser
dispensado sem a avaliagdo médica da porta de urgéncia pré-hospitalar municipal, que ndo é objeto
deste contrato de gestdo, mas que compde um dos atores da construcdo da rede assistencial em saude.
Em se tratando de espera azul, os atendimentos deverdo ser posteriormente apreciados pelo gestor
técnico da unidade para implementacdo de ac¢les de reorientacdo de fluxos, para os quais
disponibilizamos equipe de apoio institucional para elaboracdo de manuais e implementacdo de
documentos de encaminhamento padronizados no municipio.

A proposicdo do fluxograma abaixo, serve-nos neste momento apenas como modelo
ilustrativo para exemplificar identificacdo visual para esclarecer aos usudrios da unidade os

encaminhamentos possiveis.
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PORTA DE
EMERGENCIA
RECEPGAO

NAO

BOLETIM DE ABERTURA DA
ATENDIMENTO ACOLHIMENTO FICHADE
- — ATENDIMENTO

CLASSIFICAGAO DO
RISCO

URGENCIA
MAIOR?

SIM
SiM
NAO
[ | S

A partir das informagdes colhidas no acolhimento e relatérios gerenciais é possivel o

reconhecimento dos fluxos de encaminhamentos e com isso construir, com a aprovagdo da gestdo
municipal, material informativo para divulgacdo da rede de assisténcia em saude o que colabora para
a organizagdo da assisténcia reorientando o modelo para a Atencdo Basica, priorizando as linhas de
cuidado e as redes de assisténcia.

Desta forma, propomos a implementacdo de a¢des educativas da Educagdo Permanente
associadas a divulga¢do de imagens e distribuicdo de folder explicativo sobre como estd organizada a

rede municipal de assisténcia.
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MODELOS DE FOLDER DE DIVULGAGAO DE REDE ASSISTENCIAL MUNICIPAL PARA PROPOSICAO

* E se precisar
*  de um especialista?

engaminhado para uma unidade de Referincia
Este encaminhamento parte do atendimento basko

&ﬂﬂm ter3 0 scompanhamento efetivo em ¢ada

| Serd

|/

preciso autorizar o encamiahamento.

larega suas dividas com a sua equipe de
P da Famila.

-

Oqueéo

WA
Cartao sus;i‘

O Canio SUS & uma forma da organizar 3 rede
de servigos de sadde em todo o pais.
0 Cartdo SUS é obrigatdrio para todos. Ele serd
solicitado em 10dos 05 sarvigos SUS, inclusiva na
retirads de medicamentos. Para obter o Cartio SUS,
ou atualizar 0 seu, procure a unidade de saide mais
perto de

Quem é o
Agente Comunitario de Saide

€ o profissional de saude mais perto de vocé.
E5t3 em contato permanente com as familas de sua
microdrea o contribul para a qualidade de vida das
pessoss e da comunidade, coletando informagdes
que 3judam na vigilincia e na promog3o da saude
Receba-o quando bater em sua casare a unidade
de saide mais perto de vocé.

Em que porta
vocé vai bater?

Na Unidade de Sadde da Famika mais perto de vocé.
Para atendimento basico e encaminhamentos:

Um guia para a
Dl melhor utilizagio
dos servigos de sadide

Prefeitura de

ESF TAQUARIVAI: Das 08 3s 12 & 13h s 17 horas . s
Taquarivai

ESF PEDRINHAS: ~ Segunda e quarts feira das
08h3085 12h e 13h s 16h30
Sexta feira: quinzenalmente 1o
mesmo horirio

ESF FORMIGAS: Terga e quinta feira das 08h30.

Sadde é muito
d512h e 13h3516h30

melhor quando
vocé vai ao lugar

CERTO

Sexta feira: quinzenalmente no
masmo boririo

Para atendimentos de urgéncia e emergéncia:

Pronto atendimento 24 horas, na Unicade de

Satde do Contro.

BAIXE O APLICATIVO

| @Sau

+ BATA
NA PORTA
Secretaria de CE RTA
Saude
@  Prefeitura de
TAQUARIVAI
wwwportalsaudetaquarivai.com.br

R. Benedito Paulino Nogueira - Taquarivai - SP,
18425000 (15) 3584-1024 - CEP 18425-000.

+,
5

Oqueé
Atendimento Basico?

€ um conjunto de agdes no dmbito Individual
@ coletivo, que abrange a promogdo e a protesio
da sagde, a prevencio de doencas, o tratamento
3 reabilitago da saide do individuo.

Sao agoes do
Atendimento Basico:

® Acompanhamento de criangas e gestantes,
Idosos e portadores de doencas como diabetes.
@ hipertensdo @ a visitas domiciliares;

® Consultas com médico clinio, pediatra,
ginecologista, dentista e de enfermagem;

@ Procedimentos como aplicasdo de injegio e
insulina, verificag3o de pressdo arterial e
glicemiia, curativos e retirada de pontos, teste
do pezinho e vacinagio;

® Atendimento individual e em grupos;
® Encaminhamento para especialistas;
® Fomecimento de medicac3o;

® Reslizagio de exame preventivo do cincer de
colo do itero e avallagdo das mamas.

Oqueé

Acolhimento com Classificacao
de Risco?

Ao chegar na unidade de saide, os pacientes s3o

acolhidos por - enfermeiros para definir

0 atendimento  recomendado, no ligar ¢ tempo

correto com quakidade: * i

Oqueé Urgéncia?
Agravamento da Salde que, se N30 tratado a tempo
pode levar 3 uma situsg30 de risco iminente de morte
de salde, mais rapido deve ser 0 atendimento.”

Alguns exemplos de Urgénda:
e

Como funciona o
Acolhimento com Classificacdo
de Risco?

Em Toquarival, a classificagdo ficou definida por
cores, Cada uma representa o grau de gravidade do
paciente ou 3 3l para ser direcionado. A escalade
prioridade comesa com a cor vermelha, que
signiics emerpéncia sbsoluts, até a cor arul, para
casos ndo urgentes.

Veja abaixo o que cada
COr significa:

AZUL = ndo urgente
VERDE = pouco urgente

AMARELO =urgente

emergéncia
VERMELHO = absoluta

Bores
ntersas no peit, de inicio sikito, que pioram com o
estorgo fisio;

+Fakta de ar, *Febee aha; ntensa falta de ar;

+intoricag3o por medicamentos, alimentos, gases, etc;
+Quadros diaréicos, que levam & desicratagso rdpida.

Oqueé emergéncia?
Situag3o em que hd risco de morte, exigindo interveng3o
médica imediata.

Alguns exemplos de Urgéncia:
+Afogamentos; + Derrames (acidente vascular cerebral);

SUS+.‘€~“’..:

Prdean &

BATA NA

PORTA CERTA

Um guia para a melhor
utilizacao dos servigos de sande

% SAD JOSE

Toadal he gen 160 3 Ctade

AZUL = nao urgente

VERDE = pouco urgente
AMARELO = urgente

VERMELHO = emergéncia absoluta
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f) PLANO DE TRABALHO

OBJETO

O presente Plano de Trabalho tem por objeto a apresentar proposta tZcnico financeira para logestexito

edital de sele«<o efirmar Contrato de Gestfdermo de Colaboras<@ntre a Asocias<o Beneficente Cisne e

a Prefeitura Municipal para GERENCMENTO, OPERACIONALIZA,JO E EXECU,JO DE A,JES E
SERVI,0S DE SAODE NO aMBITO DA ATEN,IO PRIM¢RIA PARA EQUIPES DE ESTRATfGIA DE SAODE
FAMELIA NO MUNICEPIO DE DRACENA#®RZs da absore«o da gerencia dessatividades,
fundamentandese noprop—sito deug a gerencia do programa citado, venha obter a economicidade e a

vantajosidade para o Munic’pio, e tambZm:

¥ Prestar assistencia ~ sacede gratuita aos usuirios do Sistema Onico dB Sd&debservando o
disposto no art. 198, da Constituie<o Federal, nisdri¢ no art. 7Y, Idei Federal n¥s 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que fixa os princ’pios do Sistema onico de B&td8e na forma deste Processo
de Seles<o;

¥ Prover servieos de assistencia ~ sacede de mejimliidade;

¥ Assegurar a gest«o da qualidade execue<o dos servieos de sacede e atendimento ao usuisidsip

¥ Implantar um modelo de gerencia dentro da concepe«o administrativa por objetivos, onde
preponderam os resultados alcaneados face “s megatuadas;

¥ Atender a demanda de atendimento refecela das Unidades Bisicas de Sacede/AtBrsica;

¥ Atender a demandaspont%onea;

¥ Garantir a humanizae<o dassistencia.
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DO PARCEIRO PUBLICO

Nome: PREFEITURA MUNICIPAL DE DRACENA
CNPJ: 44.880.060/0001-11

Endereco: Av. José Bonifacio

Cidade: DRACENA

UF: SP

CEP: 17900-000

Telefone: +5518 3821 8000

Esfera Administrativa: Municipal

Responsavel: ANDRE KOZAN LEMOS

Cargo: Prefeito

DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Esk procedimentoe consequente contratae<o est«o regulamentacdhas termos dé.ei Municipal
n¥s 2.381/2005, combinada com as Leis Federais n¥4 8.666 de 21 de junho de 1.993, n¥4 8.080, de 12 de seten
1990 e n% 8.142, de 28 de dezembro de 1990, mais normas correspdodgistema onico de SacBd@US

emanadas do MinistZrio da Sacede, demais leis atinentes, e condis>es fixadissl @ seunexos

DA ORGANIZAGAO SOCIAL

NOME ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE
CNPJ 56.322.696/0001-27

ENDERECO Rua Pitanga, 38

CIDADE Carapicuiba

UF SP

CEP 06345-422

TELEFONE (11) 4169 7937 e 0800 777 8 910
E-MAIL achyles@institutocisne.org.br
RESPONSAVEL ACHYLES JOSE THEOPHANES SANTOS
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CARGO Presidente
CPF 124.581.068-54
RG 18.212.300-5 SSP/SP

DA INDICACAO DO RESPONSAVEL PELA APLICACAO DOS RECURSOS

A ORGANIZA,IO SOCIAlindica como dirigente responstvel pela boa administraso e
aplicas<o dos recursos recebidos do Parceiro Paeblico, o seu presidente, Dr. ACHYLES JOSf
THEOPHANES SANTOS, brasiEsado psic—logo, RG 18.2153WPF 124.581 .88 residente e
domiciliado na Ruditanga, 38Chtcara S<o Jo<o, CEP 06229 ,Carapicu’be5P

PLANO IMPLANTACAO

A Associas«Beneficente Cisne buscando lograr <xitopresente seles<gonstr—i para a
presenteproposta cronogramee implantas<o e execue<o de tal modo a ser compat’'vel e coerente
com o cronograma de desembolso demonstrado na Proposta de.Pre«o

A implantaxo dos servisos contemplados paesente proposta daset em
conformidade com a ordem de servieo expedida pelaicipalidade, bem como na conformidade dos

recursos financeiros disponibilizados de acordo com o cronograma de desembolso e contemplari,

dentre outros:

EQUIPE DE PROFISSIONAIS

CARGA HORARIA

PROFISSIONAIS QTDE
SEMANAL

Enfermeira Gerente 1 40

Enfermeira - ESF 8 40
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Técnica Enfermagem - ESF 12 40
Recepcionista (Escriturario) 7 40
Servente (Auiliar de Servicos Gerais) 0 40
Auxiliar de Saude Bucal 5 40
Fisioterapeuta 2 30
Coordenador ESF - RT 1 20
Auxiliar Faturamento 1 40
Assistente Social 1 30
Farmacéutica(o) 1 30
Psicologa(o) 1 30
Controlador de Acesso 0 40
Auxiliar de Farmacia 6 40
Auxiliar Administrativo 1 40
Gerente Administrativo 1 40
TOTAIS 48

PROFISSIONAIS MEDICOS E DENTISTAS P) QTDE CARGA HORARIA SEMANAL

Médico Diretor Técnico 1 20
Médico Clinico e Visitador 8 40
Cirurgido Dentista (Odontologia) 5 40
Cirurgido Dentista (SUPORTE) 0 40

TOTAL 14 140
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PRESTAGAO DE SERVICOS E OBRIGAGOES GERENCIAIS

ANEXO TfCNICO

OBSERVA IES EAPONTAMENTOS

¥ Responsabilizese pela aquisiso e I 1 AtZ o limite orsamentirio
gest«o dos materiais de consumo estbelecido na presente proposta.
ligados a atividade gerencial das
unidades gerenciadas objeto deste
processo de seles«o no munic’pio de
Dracenatais como: materiais de
escrit—rio e informiticaateriais de
limpeza e utens’lios de copa e cozinhe
uniformes, materiais mZdico
hospitalares, medicamentos, gases
medicinais, materiais para manutene<c
predial, dentre outros

¥ Responsabilizese pela locas<o de I 1 AtZ o limite orsamentirio
equipamentos mZdicos e estabelecido na presente proposta,
administrativos para consecue<o das estimado
atividades de gest«o das Unidades de
Sacedgerenciadas

¥ Responsabilizese pela implantas<o de I 1 AtZ o limite orsamentirio
laborat—rio para atendimentos da estabelecido na presente proposta,
demanda de exames, procedendo a de acordo com ordem de serviso
coleta e diagn—stico por laudo emitida

¥ Responsabilizese pelos exames de I 1 AtZ o limite orsamentirio
imagem (radiologia e ultrassonografia estabelecido na presente proposta,
emitindo-se o respectivo laudo de acordo com ordem de serviso

emitida

¥ Responsabilizese pela manutene<o I 1 AtZ o limite orsamentirio
preventiva e corretiva dos estabelecidama presente proposta,
equipamentos mZdico hospitalares, estimado
bem como equipamentos e
suprimentos dénformztica

¥ Responsabilizese pela manutene<o I 1 AtZ o limite orsamentirio

predial das Unidade de Sacede
gerenciadas do Munic’pio d&racena

estabelecidama presente proposta,
estimadoEntendese por
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manutens<«o predial a manutene<o
de pequenos reparos, pinturas
correti\as, reposie<o de pesas como
torneiras, registros, fechaduras,
vidros. Danos estruturais e
necessidades de reforma que se
enquadrem como servieos de
engenharia ser<«o de
responsabilidade do mucipio ou
passam a ser objeto de futura
repactuas<o.

¥ Responsabilizese pelo grupo gerador I'1 O elemento de despesa n<o foi
cotado uma vez que n<o foi
registrada aecessidade do itemo
Termo de Referencia

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO COM AS ATIVIDADES PREVISTAS PARA ASSUNCAO

COMPLETA DOS SERVICOS
MES ATIVIDADES
MaeS 01 Assinaturalo Contrato désest«o/Termo de Colaborae<«o

Designacdo da equipe gestora e Coordenador Médico

Reunides de transi¢do junto a Secretaria Municipal de Saude
Defini¢do de diretrizes de atendimento

Manutencdo dos cadastros reserva de processo seletivo profissionais
Levantamento de necessidades de insumos e/ou aquisi¢do se de
necessidade imediata

Fechamento dos contratos de Prestacdo de Servicos;

Processo de selecdo dos colaboradores;

Exames admissionais;
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Provisionamento de uniformes;

Integracdo dos colaboradores;

Mae®3 ao A Partir do Mes 2, a Organiza+«o Social CONTRATADA assume em su
MeeS 12 totalidade oContrato de Gest«o/Termo de Colaboradefinido entre as
partes, salvo se houver ordem de supress<o de serdisplias«o de
servieos para 8 ESF sert definida em ordem de serviso a ser expedita

assegurando o equil’brio financeiro do contrato

MONITORAMENTO DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

A implantacdo de sistema de informacdo que permita a leitura de dados
sistematizados de modo a organizar o sistema e articular com a rede de assisténcia municipal
é de fundamental importancia. A presen¢a de um Gestor do Local, indicado pela Organizagdo
Social para coordenagdo geral e interlocu¢do com a gestdo municipal, em parceria com os
profissionais de apoio e gerenciamento, governanca e auditoria, profissionais da Equipe Cisne
que interaja com a Gestdo Municipal, asseguram a melhora significativa nos fluxos de
contrarreferéncia e de andlise dos indicadores, corrigindo paulatinamente possiveis entraves e
dificuldades na evolucdo da assisténcia.

O Sistema de Informacgdo disponibilizado pela Associacdo Beneficente Cisne, a ser
interfaceado com os sistemas usado na gestdo municipal além de organizar as informagdes
do sistema de atendimento, oferece monitoramento das atividades em tempo habil para a
emissdo dos relatorios estatisticos que apoiam a gestdo na tomada de decisdes.

MENSALMENTE, a apresenta¢do dos relatdrios gerenciais deverd ser compartilhados com

as equipes gestoras de modo, para que cientes do Plano de Trabalho apresentado, possam
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evidencias possiveis desvios da programacdo apresentada e propor medidas corretivas para o
alcance das metas.

DEVE SER DO CONHECIMENTO DE TODOS OS ENVOLVIDOS na presente proposta e
durante a execucdo das acdes os critérios e metas propostas para o bom andamento do projeto.
Para monitoramento dos indicadores de desempenho, a Associacdo Beneficente Cisne adota,

incluindo as diretrizes da Politica de Humaniza¢do e com foco na Satisfacdo do Usudrio.

METAS E INDICADORES

RESULTADOS ESPERADOS: com a implantacdo do projeto esperasse ampliar a cobertura de
cobertura de de exames Papanicolau em mulheres sexualmente ativas; assegurar metas minimas
pactuadas para cobertura vacinal conforme indicadores de Saide — melhorar a cobertura de pré-
natal e puericultura; ampliar o nimero de visitas domiciliares, realizadas pelos ACS, bem como dos

demais profissionais.

Qualificar as visitas domiciliares incluindo o médico nas ESF, assegurando o atendimento adequado
dos pacientes acamados ou com dificuldade de locomogdo; - Buscar acompanhar 100% dos casos de
tuberculose, cadastrar e acompanhar as criangas com risco nutricional, hipertensos, diabéticos e
outros casos cronicos que comprometam a qualidade de vida do paciente; - Manter grupo de
educacdo em saude ja existentes, e ampliar buscando abranger todos os ciclos vitais. A ampliacdo do

acesso qualificado, desta forma, é o que se deseja alcangar com a implantagdo do presente projeto.

A fim de mensurar, objetivamente os resultados, ficam definidas como metas quantitativas os itens

relacionados abaixo.
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METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

RELATORIOS MENSAIS/ AVALIACAO TRIMESTRAL (90% do valor do Contrato)

METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

ITEM

INDICADOR

META

FAIXA DE
PONTUAGAO

PONTOS

1!

Razdo entre
tratamentos
concluidos e
primeiras consultas
odontoldgicas
programadas

2 a 4 luidos/més

0 a 20 pts

0: n3o concluiu nenhum
tratamento e ndo
apresentou justificativas
10: concluiu menos de 02
tratamentos e apresentou
justificativas

20: concluiu 2 ou mais
tratamentos e entregou
relatérios e evidéncias

2!

Percentual de
Servigos ofertados
na APS

70% da lista
prevista nos
manuais da PNAPS

0 a 20 pts

0: n3o assegurou 0s
servi¢os minimos
propostos para a APS

10: assegurou
minimamente consultas
médicas, de enfermagem
e imunizagdo

20: assegurou
minimamente,
acolhimento, consultas
médicas, de enfermagem,
visitas domiciliares,
curativos, imunizacao,
monitoramento de
pacientes cronicos,
grupos de gestantes,
dentre outros
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3l

Razdo de coleta de
material
citopatoldgico do
colo do utero

0,025 exame/pop.
Territério/més

0a 20 pts

0: ndo realizou exames
durante o periodo
apurado

10: ndo realizou
quantitativo minimo
esperado porém
apresentou justificativas
cabiveis e programou
mutirdo para adequacdo
trimestral

20: cumpriu efetivamente
o indicador

4!

Percentual de
atendimentos de
consulta
espontanea

Até 40% do total de
consultas realizadas

0a 20 pts

0: ndo disponibilizou
atendimento de
demanda espontdnea ou
ndo assegurou agendas
programadas e somente
demanda espontdnea
10: alcangou quantitativo
superior de atendimentos
por demanda
espontaney, justificado
por absenteismo ou por
outra justificativa cabivel
20: cumpriu @ meta
conforme pactuado e
apresentou relatdrios e
evidencias.

5.1

Percentual de
cobertura vacinal

Metas pactuadas de
acordo com as
pactuac¢des de
indicadores vacinais

0 a 20 pts

0: ndo disponibilizou
servico de imunizacdo,
sem justificativa

10: apresentou relatdrio
de coberturas vacinais
inferior aos indices
pactuados, com
justificativas cabiveis
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20: cumpriu @ meta
pactuada, considerando o
periodo de cada
campanha vacinal

MAXIMO DE PONTOS

100

AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

A avaliacdo de Desempenho Institucional sera realizada em rela¢do as metas conforme

Termo de Referéncia. Tal avaliagdo objetiva classificar a OS de acordo com os itens

propostos no projeto. A avalia¢do de qualificacdo serd feita de acordo com a andlise do

cumprimento das metas, conforme o estabelecido nas faixas de desempenho.

Excepcionalmente, o primeiro trimestre de implantacdo, ndo considerard para repasse

mensal os valores apurados na avaliagcdo qualitativa em virtude das adequacdes necessdrias,

implementacdo de a¢des e elaboracdo de indicadores. No entanto, obrigatoriamente deverdo

ser apresentadas as evidéncias do planejamento, a¢des e medidas realizadas.

AVALIACAO DE DESEMPENHO METAS QUALITATIVAS VALORAGCAO PARA REPASSES (10%)

Faixas de Pontuag¢ao

Percentual da Pontuag¢ao

Valor de Repasse

90 a 100 pontos

90 A100%

100% DOS 90% correspondentes a metas

quantitativas

80 a 89 pontos

803 89%

Desconto de 5% DOS 90%

correspondentes @ metas quantitativas

70 a 79 pontos

703 79%

Desconto de 6,5% DOS 90%

correspondentes a metas quantitativas
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Menor que 70 pontos

<70%

Desconto de 7,5% DOS 90%

correspondentes @ metas quantitativas
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RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA INDICADORES DE DESEMPENHO E
ACOMPANHAMENTO

NOME DA INSTITUICAO | CNPJ
MES AVALIADO:

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E DESENPENHO

RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

A)! - POLETICAS PRIORITGRIAS DO SUS

A1) - Humanizacdo

PONTUA,IO
N? INDICADOR META RANKING DE FONTE DE | Poss'vel| Obtida
PONTUA,IO INFORMA, IO
1 Fluxos e organizacdo|Trabalhar rede|Apresentou e cumpriu o| SMSe OSS 40
dos servicos em|de educagdo| protocolo de atendimento =
consondncia com  a|permanente/hu |40 pontos.
Politica de Atencdo a manizagdo e Apresentou e ndo cumpriu o
Saude vigente, | protocolos  de| protocolo de atendimento =
priorizando oriscoeo | atendimentos. |20 pontos.
acolhimento a demanda N&o apresentou = ndo pontua.
espontanea na Atencao
Bésica
2|Implantar e desenvolver | Apresentar e Apresentou e cumpriu o| SMSeOSS 35
capacitacdes de acordo |implementar o | protocolo de atendimento =
com o Plano Anual | Plano Anualde |40 pontos. . )
apresentado e aprovado. | Capacitacio Apresentou & nao cumpriu o
apresentado, protocolo de atendimento =
20 pontos.
N3o apresentou = ndo
pontua.
3|Implantar e manter um | Implantar e Relatdrio da 40
sistema de avaliagdo| manter sistema|lmplantou e/ou  manteve| OSS de sistema
quadrimestral de de avaliagso de |sistema de avaliacio de avaliacdo de
iao’usfagao de|satisfacso  de| Atingiu 100% da meta = 40 usudrio
- o usuario com | pontos;
umslgg?i'loos, ater?giﬁos nodos resultados acima | De 80 a 99,9% = 35 pontos;
periodo. de 75%  de De70a799% =30 pontos;
usuarios De 60 a 69,9% = 25 pontos;
satisfeitos (bom | Ndo implantou = 0 pontos.
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e 6timo).
4| Implantar central de|Implementar e|lmplantou e/ou manteve| Relatério 35
acolhimento para escuta | manter canal de |canal de comunicagdo com d
do usudrio com sistema | escuta 100 % de demandas e  demandas
de resposta reclamacdes e denuncias|acolhidas,
e apuradas e encaminhadas resolvidas e/ou
acolhida de| Atingiu 100% da meta = 35 encaminhadas
demandas com | pontos.
sistema De 80 a 99,9% = 30 pontos;
d |De70a79,9% =25 pontos;
e resposta para a De 60 a 69,9% = 20 pontos;
totalidade  das|N&do implantou = 0 pontos.
ocorréncia
TOTAL HUMANIZA,IO DOS SERVI,0S 150
A2 - Dos Servicos— UNIDADES BASICAS DE SAUDE
PONTUA,IO
NV INDICADOR META RANKING DE FONTE DE | Poss'vel | Obtida
PONTUA,IO INFORMA IO
1 | Metas fisicas pactuadas |Cumprimento |Atingiu 100% da meta = 75 SIA/E-SUS 75
de no mihimo | pontos;
85% das metas | De 90 a 99,9% = 70 pontos;
fisicas De 80 a 89,9% = 65 pontos;
contratadas De 70 a 79,9% = 60 pontos;
Menor de 70% = ndo pontua.
2 | Garantir resolutividade Manter Atingiu 100% da meta = 75  E-SUS, 75
de 70% dos casos estrutura pontos; demandas no
dentro dos programas a |  profissional | De 90 a3 99,9% =70 pontos; sistema CROSS
serem executados. . minimae | De 80 a 89,9% = 65 pontos; e
treinamento | De 70 a 79,9% = 60 pontos; relatérios
das equipes em | Menor de 70% = ndo pontua internos
100% para que
todos os
profissionais
assistam o
paciente de
forma
multidisciplinar
e qualitativa.




institutoasne.ori br
INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA|

P85

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

PROGRAMA DE TRABALHO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DA
ATENGAO PRIMARIA PARA EQUIPES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO DE DRACENA.

hipertensos, por
drea
d

3 |Ne de diabéticos| 85%  pacientes| Atingiu 100% da meta = 50 E- 50
cadastrados X 100 acompanhados/ | pontos; SUS/Relatdrio
Ne estimado monitorados De 90 a 99,9% = 45 pontos; unidades
de  diabéticos De 80 a 89,9% = 40 pontos;
cadastrados De 70 a 79,9% = 35 pontos;
Menor de 70% = ndo pontua
4 |N° _ de hipertensos|85% de| Atingiu 100% da meta = 50 E- 50
acompanhados pacientes pontos; SUS/Relatdrio
X100 acompanhados/ | De 90 a 99,9% = 45 pontos; unidades
Ne estimado monitorados De 80 a 89,9% = 40 pontos;
de hipertensos De 70 a 79,9% = 35 pontos;
cadastrados Menor de 70% = ndo pontua
5 | N° de diabéticos da rea| Apuragdo €| Atingiu 100% da meta = 50 Relatdrio de 50
de abrangéncia da UBS| anélise das| pontos; apuracio
atendidos no  Pronto| ocorréncias de| De 90 a 99,9% = 45 pontos; investigacao
Socorro Municipal X100 | casos De 80 a 89,9% = 40 pontos; ocorréncia no
Total de d |De 70 a 79,9% = 35 pontos; PMS
diabéticos  cadastrados|e Menor de 70% = ndo pontua
na UBS diabéticos, por
area
d
e
abrangéncia da
UBS/ESF,
objetivando
minimizar  as
ocorréncias no
PSM. Redugdo
no ndmero de
ocorréncias.
6 |N° de hipertensos da|Apuracdo e| Atingiu 100% da meta = 50 Relatdrio de 75
drea _de abrangéncia da|anélise das| pontos; apuragdo
UBS atendidos no Pronto| ocorréncias de| De 90 a 99,9% = 45 pontos; investigacdo
Socorro | casos De 80 a 89,9% = 40 pontos; ocorréncia no
Municipal X 100 d | De 70 a 79,9% = 35 pontos; PMS
Total de| e Menor de 70% = ndo pontua
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hipertensos cadastrados

abrangéncia da

na UBS UBS/ESF,
objetivando
minimizar  as
ocorréncias no
PSM. Redugdo
no ndmero de
ocorréncias.
7 |Integracdo com as |Implementar/ |Atingiu 100% da meta = 50|Relatérios  de|75
divisdes em salide para | fortalecer pontos; média de
que se forme estrutura | sistema de | Implantou linhas de cuidado e|encaminhamen
de apoio, diagndstico e | referéncia/ protocolos, mas tos
acompanhamento dos |contra sem
clientes/pacientes. referéncia implementagdo de  agdes
pontua 25 pontos
N&o implementou = ndo pontua
8 | Proporc3o de internagdo | Apurar Implantar sistema de anélise | DATASUS ou 50
por por causas sensiveis | propor¢do  no | investigacio das internacdes| Relatérios de
a Atencdo Basica primeiro por causas sensiveis e propor|  Causas de
quadrimestre | a¢bes a ser pactuadas com a| Internacdo
de contrato. SMS solicitados ao
Investigar Implantou e manteve sistema| Hospital de
percentual de|de apuragdo: Referéncia
internacdes, por | Atingiu 100% da meta = 50
area de | pontos;
abrangéncia da | Implantou sistema, mas ndo
UBS/ESF, propds acbes de articulacdo
implementando | com hospital, pontua = 25
acgdes que
promovam 3 Ndo implantou = ndo pontua
diminuicdo de
€asos,
objetivando  a
redugdo do
indice
TOTAL ATENDIMENTO DOS SERVIEDSTEN,IO B¢SICA 500
A3) Despesas com Recursos Humanos
PONTUA,IO
NY4y INDICADOR META RANKING DE FONTE DE | Poss'vel | Obtida
PONTUA IO INFORMA IO
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1| Apresentar planilha de | Manter equipe | Cumpriu 100% da meta =100 | Planilha de
custos por| completa com| pontos; Prestagdo de
Unidade/Servigo de|reposicdo  de| Cumpriu parcialmente =50 | Contas das 150
Saude licengas, pontos; Equipes.
afastamentos ou| Ndo cumpriu = ndo pontua.
demissdes no
prazo maximo
de 15 dias.
TOTAL DE DESPESAS COM RECURSOS HUMANOS 150
B)- GESTAO
PONTUA,IO
N4 INDICADOR META RANKING DE FONTE Poss'vel | Obtida
PONTUA IO DE
INFORMA IO
1| Enviar relatério, | Encaminhar, Atualizado = 50 pontos; Relatério do 100
conforme  cronograma,| mensalmente, | N&o atualizado = ndo pontua. | CNES
para atualizacdo | 100% das
(inclusdes, alteragbes e | informacdes no
exclusdes) do CNES. prazo
estabelecido e
definido no
cronograma de
execu¢do  ou
por solicitacdo
da SMS.
2| Enviar dados de| Encaminhar, Atualizado = 50 pontos; Relatério 100
producdo/informacdo, | mensalmente, |N&o atualizado = ndo pontua. | gerencial das
conforme  cronograma|100% das agles e
pré-estabelecido e| informagdes no servicos de
pactuado com a gestdo | prazo saude
municial estabelecido e encaminhado
definido no a SMsS
cronograma de
execucao
TOTAL GESTIO 200
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ITENS AVALIADOS PONTUA,IO PONTUA,IO OBTIDA
McXIMA

A)- Participas<o nas Pol’ticas Priorittrias do SUS 800

a.l- Humanizas<o 150

a.2- Dos Servieos d8acede 500

a.3- Despesas corRecursos Humanos 150

B)- Gest«0 200

TOTAL 1.000

PROPOR,IO DE PONTUA, IO PARA REPASSE/RETEN,IO DA PARTE VARIGVEL DO VALOR

MENSAL

Faixa de Desempenho Metas
Qualitativas

% do Total de Recursos

destinados ao
desempenho

A-De 600 a 1000 Pontos 100%

B - De 340 a 599 Pontos 90%

C- De 240 a 339 pontos 80%

DAS OBRIGA,OH3A CONTRATADA

A Entidade compete:

| - Aplicar recurso de acordo como Plano de Trabalho aprovado pelo Municipio;

[l - Responder exclusivamente pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e

comerciais relativos ao funcionamento da instituicdo e ao adimplemento deste termo, ndo se

caracterizando responsabilidade solidaria ou subsididria da administracdo publica pelos respectivos

pagamentos, qualquer oneracdo do objeto da parceria ou restri¢do a sua execucdo;

Il - Prestar contas dos recursos recebidos nos termos das Instrucdes vigentes do Tribunal de Contas do

Estado de S3o Paulo. Caso a Entidade adquira equipamentos e materiais permanentes com recursos

provenientes da celebracdo da parceria, 0 bem serd gravado com cldusula de inalienabilidade, e deverd
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formalizar promessa de transferéncia da propriedade ao Municipio de Dracena/Secretaria Municipal

de Salde, na hipétese de sua exting¢do.

IV - Indicar ao menos 1 (um) dirigente que se responsabilizard, de forma solidaria, pela execu¢do das

atividades e cumprimento das metas pactuadas na parceria.

V - Desenvolver acbes de salide através do trabalho de equipe interdisciplinar, sesmpre que necessario,
com o objetivo de acolher, intervir em sua condicdo clinica e referenciar para a rede basica de saude,
para a rede especializada ou para interna¢do hospitalar, proporcionando uma continuidade do
tratamento com impacto positivo no quadro de salde individual e coletivo da populacdo usudria
(beneficiando os pacientes agudos e ndo agudos e favorecendo, principalmente os pacientes com

quadro cronico degenerativo, prevencdo de suas agudizac¢des frequentes);

I"1 - Articular juntamente com a gestdo da Secretaria de Salide do municipio, fluxos coerentes e
efetivos de referéncia e contrarreferéncia com as unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico

e terapéutico e como outras institui¢des e servicos de satide do sistema locoregional;

"'l - Comprometer-se com o atendimento integral do paciente que esteja no seu ambito de
competéncia, garantida a referéncia e contrarreferéncia, resolu¢do da urgéncia e emergéncia, provido
0 acesso a estrutura hospitalar e a transferéncia segura conforme a necessidade dos usudrios inclusive,

responsabilizando-se pelas remocdes sempre que a condi¢do do paciente assim exigir.

- Prestar os servicos e as acdes de satide com qualidade atendendo os usudrios do Sistema Unico

de Saude de modo gratuito, universal e igualitario.

"# - Atender a demanda acolhida através de critérios de avalia¢do de risco baseados no Protocolo de

Manchester, garantido o acesso referenciado aos demais niveis de assisténcia;

#! - Osservicos de salde serdo prestados como recursos humanos e técnicos sob a responsabilidade
da Organizacdo Social, segundo grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional,

respeitando os parametros assistenciais da legisla¢do vigente.
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#"1 - Prestar assisténcia baseada na utilizacdo de protocolos clinicos validados - tendo como
referéncia os protocolos clinicos do Ministério da Salide e Secretaria Estadual de Salde - garantindo a

eliminagdo de intervencbes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito.

#"I - Dispor de servico de admissdo de pacientes solicitando aos mesmos, ou a seus representantes
legais, a documentacdo de identificacdo do paciente e a documentacdo de encaminhamento, se for o

caso, especifica dano fluxo estabelecido pelo Gestor Municipal;

#"1 - Garantira confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes;

#"1'1 - Manter em perfeitas condi¢ées de uso os equipamentos e os instrumentos necessarios para a
realizacdo dos servicos e acdes pactuadas, através da implantacdo de manutencdo preventiva e

corretiva predial e de todos os instrumentais e equipamentos.

#!'1 - Encaminha mensalmente de acordo com calendario estabelecido pela Secretaria de Sadde, ao
Gestor Municipal, os dados referentes 3 alimentacdo dos Sistemas de Informag¢des da Secretaria de

Estado de Saulde de S3o Paulo-SES/SP e do Ministério da Saude:

#!"I - Registrar no SIA-Sistema de Informag¢des Ambulatoriais, e nos formularios e instrumentos para

registro de dados de producdo definidos pelo gestor municipal, as atividades assistenciais realizadas.

#!""l - Cadastrar e manter registro atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde-
CNES;
#I"™" - Manter atualizado o prontudrio médico dos pacientes se o arquivo médico, conforme

determinacdes do Conselho Federal de Medicina;
#"# - Justificaras razoes técnicas da ndo realizacdo de qualquer ato profissional quando requerido, por

escrito, pelo paciente ou por seu responsavel;

## - Submeter-se a regulacdo e auditoria assistencial instituida pelo Gestor de Satide Municipal/

Estadual/ Federal;
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##"1 - Responder, com exclusividade, pela capacidade e orientacdes técnicas de toda a mdo de obra

necessdria a fiel e perfeita execucdo desse Termo;

##" - Manter contrato de trabalho que assegure direitos trabalhistas, sociais e previdencidrio sdo

seus trabalhadores e prestadores de servigos.

##"™!' - Garantir o acesso do Conselho Municipal de Salide aos servicos contratados no exercicio de

seu poder de fiscaliza¢do;

##"11 - Permitir o acesso do Gestor/ Secretaria Municipal de Salde aos registros, sistemas e

informacgdes, sempre que solicitado;

##!! - Manter afixado, em local visivel aos seus usudrios, os seguintes avisos: estabelecimento
integrante da rede SUS e da gratuidade dos servicos prestados nessa condicdo, informagdes da

ouvidoria geral do SUS local e nacional para sugestdes, reclamacdes e denuncias;

##!"! - Cumprir as diretrizes das politicas de salde federal, estadual e municipal, em especial as

diretrizes da Politica Nacional de Humaniza¢cdo-PNH;

##!""l - Responsabilizar-se, como os recursos provenientes do Termo de Contrato, pela indeniza¢do
de dano causado ao paciente, decorrentes de a¢do ou omissao voluntdria, ou de negligéncia, impericia
ou imprudéncia, praticados por seus empregados, assegurando-se o direito de regresso contra o agente

nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais san¢des cabiveis;

##!""" - Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por

profissional empregado ou preposto, em razdo da execucdo desse Termo de Contrato;

##"# - Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de salde, salvo

nos casos de iminente risco de morte ou obrigagdo legal;

###  -As prescricdes de medicamentos observardo a Politica Nacional de Medicamentos (RENAME,

REMUME e Genéricos), excetuadas as situagdes ressalvadas em protocolos aprovados pela ANVISA;
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###'! - Instituir Programa de Educac¢do Permanente para os profissionais contratados visando manté-
los atualizados do ponto de vista de conhecimentos cientificos e atuagdo em consonancia com as
demandas e particularidades da populacdo assistida, bem como capacitd-los para assuntos especificos
sugeridos pela Comissdo Municipal de Acompanhamento e Fiscalizacdo.

###" - N3o utilizar esse Termo de Contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da Diretoria
Municipal de Saide, em operagdes financeiras ou como caugdo/garantia em contrato ou outro tipo de

obrigacdo, sob a pena de san¢do, inclusive rescisdo contratual;

###"!" - Gerir todos os recursos materiais, humanos, técnicos e quaisquer outros que se fizerem

necessarios para o funcionamento da Unidade.

###"11 —Responsabilizar-se pelo espaco fisico, equipamentos e mobilidrios necessdrios ao

desenvolvimento e a¢des da Unidade, através de Termo de Permissdo de Uso.

###!! -Disponibilizar documentos dos profissionais de saide que compde a equipe técnica, tais

como: diplomas dos profissionais, registro e quitagdo junto aos respectivos conselhos e contrato de

trabalho;
###1"! - Cadastrar e manter atualizado Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude -CNES.
###!"™ - Definir a titularidade dos bens e direitos remanescentes, que houver em si adquiridos,

produzidos ou transformados com recursos repassados pela Administracdo;

###!""" - Garantir o pleno atendimento as normas técnicas aplicadveis em consonancia a legislacdo em

vigor, em especial a Vigildncia Sanitaria e dos Conselhos Regional e Federal de Medicing;

XL - Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas, funcionario, associado ou cooperativado

que se encontre em licenca (médica, férias e/ou maternidade);
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XLI - Responder por todas as reclamatérias trabalhistas que possam ocorrer em consequéncia da
execucdo das atividades, as quais ndo importam em vinculacdo laboral entre o Municipio de Dracena

e o empregado, cooperativa do ou associado envolvido.

XLII - Prestar os servicos de salide que est3o estabelecidos neste CONTRATO DE GESTAO e nos exatos
termos da legislacdo pertinente ao SUS - Sistema Unico de Salde, especialmente o disposto na Lei
8080, de 19 de setembro de 1990, com observancia dos principios veiculados pela legisla¢cdo, e em

especial:
$% Universalidade de acesso aos servigos de saude;

&% Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e continuo das agdes e
servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de
complexidade do sistema, em atuacdo conjunta com os demais equipamentos do Sistema Unico de

Saude existente no Municipio;

'% Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou seus representantes,
responsabilizando-se a Contratada por cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;

(% Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;
)% lgualdade da assisténcia a salide, sempre conceitos ou privilégios de qualquer espécie;
*0h Direito de informac3do as pessoas assistidas,sobre sua salde;

+% Divulgacdo de informagdes quanto ao potencial dos servicos de salde e a sua utilizagdo pelo

usuario;
,% Fomento dos meios para participagdo da comunidade;

-% Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo

adequado e eficaz.



P94

institutoasne.ori br
INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA|

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

PROGRAMA DE TRABALHO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DA
ATENGAO PRIMARIA PARA EQUIPES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO DE DRACENA.

.% Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario;

/% Manutencdo da qualidade na presta¢do dos servicos;
0% Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

1% Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por ministro de qualquer

culto religioso;

2% Esclarecimento dos direitos aos pacientes, quanto aos servicos oferecidos.

XLIIl - Contratar pessoal para a execucdo das atividades previstas neste CONTRATO DE GESTAO,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da

execucdo do objeto desta avenca, devendo, ainda, nesse contexto:

$% Utilizar, para a contrata¢do de pessoal, critérios exclusivamente técnicos, observando as normas

legais vigentes.

&% Contratar servicos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai

decorrentes, sem prejuizo da disponibilizacdo dos respectivos instrumentos contratuais.

'% Responsabilizar-se perante pacientes por eventual indenizacdo de danos morais e materiais
decorrentes de a¢do, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos pratica dos
por profissionais subordinados a CONTRATADA, bem como de acdes judiciais, que lhe venham a ser

atribuidas por for¢a da lei, relacionadas com o cumprimento do presente contrato.

(% Respeitar e fazer com que seus profissionais respeitem as normas de medicina seguran¢a do
trabalho, identificagdo, disciplina e demais regulamentos vigentes estabelecidos pela CONTRATANTE,
bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servicos objeto deste
Contrato.

3% Responder perante a CONTRATANTE, pela conduts, frequéncia e pontualidade dos seus

empregados designados para a execucdo dos servigos objeto deste Contrato.
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)% Responder perante a CONTRATANTE, especialmente, pela frequéncia dos médicos, garantindo que

ndo haja qualquer interrup¢do na prestacdo dos servigos.

*0b Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacdo fiscal, tributaria,
social, securitaria, trabalhista, incluindo férias e 1/3 constitucional; 13° (décimo terceiro) saldrio
referente a gratificacdo natalina; aviso prévio e das licengas remuneradas para gravidas, dirigentes
sindicais e auxilio-doenga, exceto as provisdes para rescisdo cujo repasses se rd efetuado em cada

oportunidade pela Prefeitura;

+% Para fins de garantia do cumprimento da CLT - Consolidacdo das Leis de Trabalho deve ser

provisionado pela CONTRATADA os recursos de encargos e beneficios trabalhistas.

XLIV - Administrar os bens méveis e iméveis, cujo uso lhes sejam permitidos;

XLV - Os equipamentos e instrumental necessarios para a realizagdo dos servigos contratados deverdo

ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condicoes, se responsabilizando pelo seu mau uso;

XLVI - Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura venham a ser
adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO DE GESTAO deverdo ser incorporados ao
patrimonio do Municipio, hipétese em que a CONTRATADA deverd entregar aso CONTRATANTE a

documentag¢do necessdria ao processo de incorporacdo dos referidos bens.

XLVII - Adotar valores compativeis com os niveis médios de remuneragdo, praticados na rede privada
de salde da regido, no pagamento de saldrios e de vantagens de qualquer natureza de dirigentes e
empregados da ORGANIZACAO SOCIAL, observados os valores médios praticados pela
CONTRATANTE;

XLVIII - Restituir ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores repassados, em

caso de desqualificacdo e consequente extingdo da ORGANIZACAO SOCIAL;
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XLIX - No caso do item anterior, a entidade deverd transferir, integralmente, 3 CONTRATANTE os
legados ou doacgbes que lhe tenham sido destinados, benfeitorias, bens mdveis e imobilizados
instalados nos equipamentos de salide, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestacao
de servigos de assisténcia a salde objeto do presente contrato, cujo uso dos equipamentos lhe sejam

permitidos;

L - Responsabilizar-se pelas despesas e/ou encargos financeiros gerados por conta de atrasos de
pagamentos para fornecedores e ou prestadores de servicos ndo decorrentes de eventual atraso nos

repasses financeiros por parte da CONTRATANTE.

LI - Prestar esclarecimentos 3 CONTRATANTE por escrito sobre eventuais atos ou fatos noticiados que

envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacdo expressa.

LIl - Divulgar informaces acerca da prestacdo dos servi¢os objeto deste contrato somente havendo

autoriza¢do expressa da CONTRATANTE.

LIl - Manter, durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as obriga¢des assumidas, bem

como todas as condicoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas durante o Processo de Sele¢do.

LIV - Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudancgas na carteira de servicos, nem nos fluxos de
atencdo consolidados, tampouco na estrutura fisica das Unidades de Salde, sem prévia expressa da

CONTRATANTE.

LV - Notificar a CONTRATANTE de eventual alteracdo de sua razdo social ou de mudanca em sua
diretoria, ou estatuto enviando-lhe no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da data do registro
de alterag¢do, acompanhado de cépia autenticada da Certiddo do Cartério de Registro Civil das Pessoas

Juridicas;

LVI - Reconhecer a prerrogativa de controle da autoridade normativa genérica da dire¢do nacional do

SUS-Sistema Unico de Salde, decorrente da Le in°8.080/90 (Lei Organica da Salde), ficando certo de
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que havendo altera¢do decorrente de tais competéncias normativas, o contrato serd objeto de termo

aditivo, ou de notificacdo dirigida a CONTRATADA.

LVII - Manter observancia aos Atos Normativos e manados da Gestdo de Saude do Municipio.

LVIIl - O presente contrato somente poderd servir como garantia de qualquer operagdo financeira, quando

destinado exclusivamente ao objeto deste contrato.

LIX - Responsabilizar-se integralmente pela contratacdo e pagamento de pessoa fisica ou juridica que
vier a ser necessdrio e se encontrar em efetivo exercicio nas atividades inerentes a execucdo deste
CONTRATO, inclusive pelos encargos sociais e obriga¢des trabalhistas e previdencidrias decorrentes,

observando-se o disposto da Lei 9.637/98.

LX - Fornecer equipamentos de protec¢do individual (EPI's) e uniformes e crachas de identificagdo aos

profissionais em exercicio no Programa ESF.

LXI - Comunicar qualquer anormalidade durante a execu¢do dos servicos a Secretaria Municipal de

Salde, e o(a) gestor(a) da presente Contratacdo.

LXII - A Organizacdo Social farad publicar, no prazo méximo de 90 (noventa) dias, contado da assinatura
do contrato de gestdo, regulamento préprio contendo os procedimentos que a dotard para a
contratacdo pessoal e servicos, bem como para compras com emprego de recursos provenientes do

Poder Publico, quando necessarias.

LXIll - A Organiza¢do Social deverd, em até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento de cada
quadrimestre do ano civil, apresentar a Secretaria Municipal responsavel os relatérios financeiros e o

relatério de execucdo do objeto do contrato de gestdo, referentes ao més anterior, e ainda:

$% Quadrimestralmente, em até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento de cada quadrimestre do
ano civil, a Organizac¢do Social devera apresentar a Secretaria Municipal de Saude, o relatério descritivo

de execucdo do objeto do contrato de gestdo referente ao quadrimestre, apresentando comparativo
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especifico das metas propostas com os resultados alcangados.

&% Em até10 (dez)dias Uteis ap6s o encerramento de cada quadrimestre do ano civil, a Organizacdo
Social deverd encaminhar 3 responsdvel, demonstrativo das receitas e despesas computadas por fontes
de recurso e por categorias ou finalidades dos gastos no periodo, aplicadas no objeto do contrato de

gestdo, conforme modelo
'% contido no Anexo RP-08, das Instru¢des n°02/2016 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

(% Anualmente, a Organiza¢do Social deverd encaminhar a responsavel, o balango patrimonial da
entidade e demonstrativos financeiros, devidamente aprovados pelo Conselho de Administracdo da

entidade.

XLIV - Cumprir as demais obrigaces fixadas no Termo de Referéncia e condi¢des deste Contrato.

PRESTACAO DE CONTAS E INFORMACOES A SEREM PRESTADAS PELA CONTRATADA

O acompanhamento or¢amentario/financeiro serd efetivado por meio da entrega mensal
ou em prazos e periodos especificados pela gestdo municipal do Relatério de Prestagcdo de Contas

contendo os anexos:

4% A execu¢do orcamentdria dos créditos relacionados ao Contrato de Gest3o observard as Leis
pertinentes e a Instru¢do Normativa 01/2020 do Tribunal de Contas do Estado.

63 Para o repasse dos recursos previstos em contrato, a CONTRATADA deverd, além de observar
demais regras gerais, em especial:

$% Possuir uma conta corrente Unica para as movimentac¢des bancarias;

&% Apresentar mensalmente extratos bancdrios de movimentacdo de conta corrente,
demonstrando a aplicagdo dos recursos;

73 Os recursos transferidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serdo mantidos por esta, em conta
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especialmente aberta para a execucdo do Contrato de Gestdo, em instituicdo financeira oficial indicada
pelo Municipio, e os respectivos saldos, se a previsdo de seu uso for igual ou superior a um més, serdo
obrigatoriamente aplicados, conforme previsdo legal.

8% Para a execucdo orcamentdria do Contrato de Gestdo e para sua respectiva prestacdo de contas,
serd seguido o seguinte procedimento:

854 O acompanhamento or¢camentario /financeiro serd efetivado por meio da entrega mensal do
Relatério de Prestacdo de Contas contendo os seguintes documentos:

$% Oficio de encaminhamento, relativo as prestacbes de contas;
&% Demonstrativo das Receitas e Despesas;
'% Demonstrativo de Folha de Pagamento;

(% Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica, com Cépia dos Contratos como Fornecedor de
Equipamento e/ou Prestador de Servicos;

3% Extrato Bancdrio de Conta Corrente e Aplicacdes Financeiras dos recursos recebidos.

)% Copias de Notas Fiscais / Faturas, com seus respectivos recibos, com identificagdo do niumero do
contrato de gestdo atestadas os servicos e/ou material;

856 O relatdrio de Prestacdo de Contas deverd ser entregue 3 CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) de
cada més subsequente ao més de referéncia.

857 No ato da presta¢do de contas deverdo ser entregues as certiddes negativas de INSS e FGTS, além
do provisionamento de férias, décimo terceiro saldrio e rescisdo dos funciondrios contratados em
regime CLT para execu¢do do Contrato de Gestdo.

858 A CONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e contdbeis,
especialmente os respectivos livros e os comprovantes de todas as despesas contraidas, devendo
apresentd-los sempre que requerido pelos érgdos fiscalizadores competentes.

859 As informacdes fiscais e contdbeis deverdo ser encaminhadas através do Relatério de Prestacdo
de Contas assinado pelo responsavel da CONTRATADA e por midia.
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85! As despesas deverdo ser comprovadas mediante documentos originais fiscais ou equivalentes.
Sdo eles:

$% Notas fiscais, faturas, recibos e cépia de cheque.
&% Devem estar dentro do prazo de validade para sua emiss3o;

'% Ser uma cOpia para arquivo do Orgdo repassador acompanhado da original e sem rasuras para
fiscalizacdo;

(% Ser emitidos em nome da entidade e com o CNPJ;

3% Estar devidamente identificado com o ndmero do contrato de gestdo e do érgdo repassador, lei
especifica (quando houver);

)% Conter especificacdo detalhada dos materiais adquiridos e/ou dos servicos prestados; e

*0b Conter a atestagdo do recebimento definitivo do bem ou servico (carimbos).

9% NotificagOes diversas

954 Os documentos devem ser enviados sem rasurg, legiveis e em ordem conforme consta no plano
de aplicagcdo e memoria de cdlculo do plano de trabalho, inclusive o de contrapartida, caso haja alguma
alteracdo é necessario solicitar adequac¢do do plano de trabalho;

956 Todas as notas fiscais e recibos devem estar dentro do prazo de vigéncia do contrato de gest3o,
os documentos que estiverem fora do prazo ndo devem integrar a prestacdo de contas;

957 Todo recurso recebido deve estar depositado em conta corrente destinada ao evento e ser
aplicado no mercado financeiro enquanto n3o utilizado;

958 Os recursos deverdo ser mantidos exclusivamente na conta especificado no contrato de gest3o,
devendo a movimentagdo realizar-se exclusivamente mediante transferéncia eletrénica, ou outra
modalidade de saque autorizado, em que fique identificados sua destinacdo e credor;

959 Os documentos originais de receita e despesa vinculados ao convénio, referente a comprovagao
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de recursos repassados e/ou préprios, apds a contabilizacdo, deverdo ficar arquivados na entidade, a
disposicdo do Tribunal de Contas;

95! Durante a prestacdo de contas serdo efetuadas consultas nos Sitios da Secretaria da Fazenda
(CADIN, SINTEGRA e CNPJ) das empresas contratadas. Lembrando que os servicos prestados ou
materiais adquiridos devem estar em conformidade com o cédigo e descri¢do da atividade econdmica
principal e/ou secunddria no CNPJ, sem pendéncia no CADIN e estar de acordo com o cadastro do
SINTEGRA. Lembrando que os documentos que apresentarem irregularidades ndo serdo aceitos;

95;1 Recibo sé sera aceito quando houver comprovacao fiscal, se acaso ndo ocorrer, devera solicitar
nota fiscal avulsa e/ou eletronica. Ndo serd aceito recibo de préprio punho;

95¢ N3o é permitido pagamento em dinheiro, ou fazer um cheque para pagar vdrias despesas;

95+ Os documentos Originais deverdo acompanhar as cdpias, para a fiscalizacdo do drgdo
concessores entregue a entidade ap6s colocar o carimbo nas cépias “CONFERE COM ORIGINAL".

954% Apds a fiscalizacdo os documentos deverdo estar numerados e arquivados para possivel
fiscalizagdo do Tribunal de Contas;

Divulgar em sitio oficial da entidade, na internet com as informacdes, incluindo o estatuto social
atualizado; termos de ajustes; planos de trabalho; relacdo nominal dos dirigentes, valores repassados;
lista de prestadores de servicos (pessoas fisicas e juridicas) e os respectivos valores pagos;
remuneracdo individualizada dos dirigentes (quando houver), empregados com os respectivos
nomes, cargos ou fungdes; balancos e demonstra¢des contabeis e os relatérios fisico-financeiros de
acompanhamentos, regulamento de compras e de contrata¢do pessoal.

g) CONTROLE INTERNO

A ORGANIZAGAO SOCIAL disponibilizard informacdes financeiras e gerenciais para
auditoria anuais, realizadas por empresas externas, e aos 6rgdos de controle dos poderes legislativos,
executivo e judicidrio, quando solicitado e de acordo com programacdo prevista em instrumento

contratual.
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A fim de assegurar a eficiéncia, economicidade e vantajosidade ao parceiro publico, a
instituicdo mantem rigorosos controles internos na padroniza¢do de processos, fiscalizados por

auditoria interna, de modo a otimizar os recursos publicos e ampliar resultados. !
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h) PROPOSTA DE PRECO

A Associa«<oBeneficente Cisne buscando lograr xito no presente chamamento e alcanear

avalias=<o positivanos critZrios de avaliaso apresenta a presente proposta financeira de tal modo a oferecer

economicidade e aantajosidade para o Munic’pio, assegurando as a>es e servieos objéiercm de

Cooperas<ofContrato de Gest«0

UNIDADE outubro/22 ”°Ve”\‘/bAri/éé T\Asglegfw 23 TOTAL

ESF | R$ 112.272,53 R$179.636,04 R$ 1.347.270,36
ESF I R$112.272,53 R$ 179.636,04 R$ 1.347.270,36
ESF 1l R$ 112.272,53 R$ 179.636,04 R$ 1.347.270,36
ESF IV R$ 112.272,53 R$ 179.636,04 R$ 1.347.270,36
ESF V R$ 112.272,53 R$ 179.636,04 R$ 1.347.270,36
TOTALCUSTO MENSAL R$561.362,65 R$ 88.180,2 R$10.441.345,29

VALOR TOTAL/MES (1° més):

R$ 561.362,66quinhentos e sessenta e hum mil trezentos e sessenta e dois reais e sessenta e cinco centavos)

VALOR TOTAL/MES (2° a0 12° més):

RS 898.180,21 (oitocentos e noventa e oito mil cento e oitenta reais e vinte e um centavos)
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ANEXO | - PLANILHA DE CUSTOS

A implantas<o dos servieos contemplados na presente proposta@arem conformidade com a

ordem de servieo expedida pela municipalidade, bem como na conformidade dos rditiasosiros

disponibilizados de acordo com o cronograma de desembolso e contemplart, dentre outros:

Abaixo, quadro sintZtico, dimensionamento mensal das despesas com o gerenciamento de as>es e

servieos, com ESE, detalhadosas planilhas emexo:

"#$"# %#&'$"(%)*'+%*H& &H&. & H&I&OE&,-H#E&.| &
&1&(")2(#'#&32,%+'#& 456& (7&.8919:8;.<4 (7&/8=19>=;/4
&8 &?@ABO&CD&S$SOEEDCGH@&& (7&.8919:8;.<4 (7&/8=19>=;/4

1.1.1. Administrativo/Assistencial RS 97.334,50 RS 155.735,20
1.1.2. Estagidrios RS 0,00 RS 0,00

1.2. FGTS +PIS RS 8.760,11 RS 14.016,17
1.3. INSS (Patronal) Isen¢do CEBAS RS 0,00 RS 0,00
1.4. PIS Isen¢3o CEBAS RS 0,00 RS 0,00
1.5. Beneficios (VT, CB) RS 12.204,00 RS 19.526,40
1.6. ObrigagBes Trabalhistas Pagas (férias + 132 + rescisdes pagas) RS 38.376,53 RS 61.402,44
L &(")2(##&32,%+#&I ("% &% E&H#Y%I"&KWBLHMG@F@N&D&ODNNYE  (7&.V=1W<:;{ (7&//818==;=
2.1 Auténomos / Educacdo Continuada RS 11.875,00 RS 19.000,00

2.2 Pessoa Juridica - (MEDICOS e DENTISTAS)

RS 129.062,50

RS 206.500,00

&1&,%6&,"1 & (78&<91>:8;=4 (7&8W1===
3.1. Materiais e Medicamentos - estimativa mensal RS 36.875,00 RS 59.000,00
&/1&'26(#&,%6"(*%*#&!"&)'+#2,! & (7&/V1<:8;=¢4 (7&<W1===
4.1. Material de Escritdrio RS 6.250,00 RS 10.000,00
4.2. Material de Manutencdo/Ar-Condicionado RS$ 9.375,00 RS 15.000,00
4.3. Material Grafico/Assessoria de Imprensa/Comunicagdo RS 6.250,00 RS 10.000,00
4.4. Uniformes - CLT - PJ - Agentes RS 2.500,00 RS 4.000,00
B1&'26(H&H" (X*Y'H#H&!"&B"()"*(‘# & (7&.<V1=9/;84 (7&/.V18==;=
5.1. Assessoria Contébil RS 6.250,00 RS 10.000,00
5.2. Assessoria de Recursos Humanos RS 4.375,00 RS 7.000,00
5.3. Assessoria Juridica RS 9.375,00 RS 15.000,00
5.4. Assessoria Administrativa RS 10.000,00 RS 16.000,00
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5.5. Assessoria Financeira e Prestagdo de Contas RS$ 9.687,50 RS 15.500,00
5.6. Auditoria Interna RS 9.062,50 RS 14.500,00
5.7. Governanga Corporativa RS 7.812,50 RS 12.500,00
5.8. Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o - T.I.C. RS 9.375,00 RS 15.000,00
5.9. Laboratdrio Analises Clinicas (materiais) RS 18.750,00 RS 30.000,00
5.10. Limpeza e Controle de Acesso RS 49.375,00 RS 79.000,00
&X1&,0GLHDGX @ (7&>1:8=;= (7&<=1===;
6.1 Manutenc3o Predial (pequenos reparos) RS 12.500,00 RS 20.000,00
6.2 Manutengdo de Equipamentos e Rede Oxigénio (O) RS 3.125,00 RS 5.000,00
6.3 Equipamentos de Informatica RS 3.125,00 RS 5.000,00
&1&5")%Y\"#&!*X" (#Yot& (7&<819/8;=4 (7&8:1===;
7.1 Equipamentos de monitoramento/arquivamento (SAME) e afins RS 7.500,00 RS 12.000,00
7.2 Sistema de Gestdo em Saude RS 6.250,00 RS 10.000,00
7.3 Equipamentos Médicos e Hospitalares RS 18.750,00 RS 30.000,00
7.4 Veiculos de Apoio Operacional RS 3.125,00 RS 5.000,00
&1&26*5*1%!"#&$J|5%) V& (7&V19>:;& (7&:18==;=4
8.1. Telefonia/Internet/Energia/Agua RS 3.750,00 RS 6.000,00
8.2. GLP RS 937,50 RS 1.500,00
8V1&)',12#6"X"5& (7&.1>:8;=4 (7&<1===;
9.1. Combustiveis e Lubrificantes/manutencéo (gerador) RS 1.875,00 RS 3.000,00
S1&1HS HYOHE 2 +%0+) " (YoH& " &] %o +) | (RO# (7&9/8;=% (7&.1===;=
10.1. Tarifas RS 625,00 RS 1.000,00
. 1&'26(%H&!""#S$ " HYotR (7&9/8;=% (7&.1===;=
11.1. Diversos RS 625,00 RS 1.000,00

&'6%5&!"&!"#S " HYH&'S" (%) *'+%0* #&

(7&8881../;,9<4

(7&>>>1.>=;/4

& & &

JI&"HS " HOOH&+ '&'S" (%) ' +%0*H & & &
12.1. Bens e materiais permanentes RS 0,00 RS 0,00
12.2. Obras/Reformas RS 0,00 RS 0,00
12.3. Investimentos RS 6.250,00 RS 10.000,00
6'6%5&!"&!"#S " #UoH&+ '&'S"(%0)*'+%0* #HE& (7&91/8=;=4 (7&.=1===;
&'6%5& " (%5&1%H#&!"#$ " HUHEK'S" (%) *'+%0* #&a&+ '&'$"(%)*+%&U{ (7&89.1<9/;98 (7&>W>1.>=;
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ANEXO Il - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A implantas<o dos servisos contemplados na presente proposta@arem conformidade com@dem de

Servieo expedida pela municipalidade, bem como na conformidade dos recursos finalisgmobilizados

de acordo com o cronograma de desembolso e comdéemmlentre outros:

(")"*6%#E& H&. & H&I&O&,H&.| &
"#$%%"&" ()*&+"&, *#"($-.*/ ,*0L($1*&+"&2"%1.*&3,4%1"5*&6&708"%&5)"01*9& R$ 561.362,65 RS 898.180,21
&'6%58!"&("$YotH R (7&89.1<9/;98 (7&>W>1.>=&

VALOR TOTAL DO CONTRATO/PARCERIA:

R$ 10.441.345,28:z milhses quatrocentos e quarenta e hum mil trezentos e quarenta e cinco reais e vinte e nove centavos)



P107

INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA| Sonnan
VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

PROGRAMA DE TRABALHO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DA
ATENGAO PRIMARIA PARA EQUIPES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO DE DRACENA.

ANEXO Ill: DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS

Para atender a demanda das as>es e servisos objeto do edital de seles«o para a o gerenciamento das unidades de sacede
objeto do presente, ap—s leitura das necessidades elencadas nospresegamos o dimensionamento do quadro de pessoal,
conforme planilha abaixgnelhor visualizas<o em anexo)

. COMPOSICAO SALARIAL | BENEFICIOS ENCARGOS
RS 20220 0% RS 206,80 | RS 200,00 % 8% 0,00% PROVISIONAMENTO
CARGA PIS +FGTS
PROFISSIONAIS amE HORARIA SALARIO INSALUBAY ADC SALARIO TOTAL v VA TOTAL f—— SALARIO | INSS EMPRESA TOTAL FERIAS 1/3FERIAS | PIS+FGTS 130saLkrio | 130 saukrio | aviso prévio |FETSAVISO PREVIO|  Provisdo de TOTAL
sy NOTURNO INDIVIDUAL SALARIAL BENEFICIOS 8% 25,80% ENCARGOS 3333% |FERIAS 0,09%) 209% 40% Dissidio PROVISIONAMENTO
nte 1 40 R$ 6.000,00 RS 242,40 RS 6.242,40| RS 6.242,40 R$206,80| R$20000| R$40680| RS 6242| RS 49939 RS 0,00 R$561,82| R$520,20| R$173,38] RS 62,42 R$52020| RS 46,82 RS 520,20 RS 243,45 R$ 374,54 RS 2.461,22
ESF 8 40 R$ 450000 RS 242,40 RS 4.742,40| RS 37.939,20 R$1654,40| R$1600,00] RS325440| R$37939| R$3.03514 RS000| R$3.41453| R$3.161,60| RS1053,76] R$379,38] R$3.161,60| R3284,54| RS 3.16160 RS 1479,63 RS 2276,35 RS 14.958,46|
Técnica -ESF 12 40 RS 2.100,00 RS 242,40 RS 2342,40| RS 28.108,80 RS 2.481,60| RS 2400,00| RS4.881,60| RS 28109 RS 2.248,70 R$0,00|  R$2529,79| R$234240| R$780,72| RS28108| R$234240| RS21082| RS 234240 RS 1.096,24 RS 1.686,53 RS 11.082,59)
Recepcionista (Escriturdrio) 7 40 RS 1600,00[ RS 242,40 RS 1842,40| RS 12.896,80 RS 1.447,60| RS 140000 R$2847,60] RS$12897| R$1.03174 R$0,00| R$1160,71| RS$107473] R$35821| RS12896] RS107473| R$9673| RS 107473 RS 502,97 RS 773,81 RS 5.084,88|
Servente (Auiliar de Servigos Gerais) 0 40 RS 1.500,00 RS 242,40 RS 1.742,40 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00]
Auxiliar de Saide Bucal 5 40 RS 1.750,00 RS 242,40 RS 0,00 RS 1.992,40| RS 9.962,00 RS 1.034,00| RS 1000,00| R$2034,00] R$9962| RS 796,96 RS 0,00 R5 896,58 R5830,17| R$27669| R39962 R$830,17| RS 74,72 RS 830,17 RS 388,52 R$ 597,72 RS 3.927,76|
Fisioterapeuta 2 30 RS 4.800,00 RS 242,40 RS 5.042,40| RS 10.084,80 R$413,60| R$400,00[ R$813,60] R$10085| RS 806,78 RS 0,00 R$907,63| R$840,40 R$280,11| RS 100,85 RS 84040| RS 7564 RS 840,40 RS 393,31 RS 605,09 RS 3.976,18|
C ESF-RT 1 20 RS 15.00000| RS 242,40 RS 15242,40| RS 15.242,40 RS 206,80 RS 200,00 R$406,80| RS 15242| RS 121939 R$0,00| R$1371,82| R$127020| R$42336| RS15242| R$127020| RS11432| RS 127020 R$ 594,45 R$ 914,54 RS 6.009,69
Auxiliar 1 40 RS 2.500,00 RS 242,40 RS 2.742,40| RS 2.742,40 RS 206,80 RS 20000 R$40680| RS 2742| RS 21939 RS 0,00 R$246,82| R$22853| RS 76,17| RS 27,42 R$228,53| RS 20,57 R$ 228,53 RS 106,95 RS 164,54 RS 1.081,26|
[Assistente Social 1 30 RS 3.900,00[ RS 242,40 RS 0,00 RS 4.142,40] RS 4.142,40 R$206,80| R$20000[ R$40680| RS4142|  R$33139 RS 0,00 R$372,82| R$34520] R$11506] RS 4142 R$345,20]  R$31,07 RS 345,20 RS 161,55 RS 248,54 RS 1.633,24
i 1 30 RS 4.200,00 RS 242,40 RS 0,00 RS 4.442,40| RS 4.442,40 RS 206,80 RS 200,00 R$40680| RS 44,42 RS 35539 RS 0,00 R$399,82| R$37020| R$12339| Rs 4442 R$37020]  R$3332 R$370,20 R$ 173,25 RS 266,54 R$1751,53
Psicologalo) 1 30 RS 3.900,00 RS 242,40 RS 0,00 R$4.142,40| RS 4.142,40 RS 206,80  R$ 20000 R$40680| RS 4142| RS 33139 RS 0,00 R$372,82|  R$34520 R$11506] RS 41,42 R$ 345,20  R$31,07 RS 345,20 RS 161,55 RS 248,54 RS 1.633,24
Controlador de Acesso ) 40 RS 1560,00[ RS 242,40 RS 0,00 RS 1.802,40 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Auxiliar de Farmécia 6 40 RS 1.900,00 RS 242,40 R$2.142,40| RS 12.854,40 RS 1.240,80| RS 100,00 R$2.440,80| RS 12854 RS 1.02835 R$0,00|  R$115690| R$1071,20] R$357,03| RS12854] R$1071,20|  R$S9641| RS 107120 RS 501,32 RS 771,26 R$5.068,16
Auxiliar 1 40 RS 1650,00 RS 242,40 RS 1.892,40| RS 1.892,40 RS 206,80 RS 200,00 R$40680| RS 1892| RS 15139 RS 0,00 R$17032| R$157,70] R$52,56] R31892 R$157,70]  R$ 14,19 RS 157,70 RS 73,80 RS 113,54 RS 746,13
Gerente Administrativo 1 40 RS 4.800,00 RS 242,40 R$5042,40] RS 5.042,40 RS 206,80 R$200,00[ R$40680| R$5042| RS 40339 RS 0,00 RS 453,82 R$42020 R$140,05] RS 50,42 R$42020]  RS37,82 RS 420,20 RS 196,65 RS 302,54 RS 1.988,09|
ToTAIS 48 RS 87.160,00| RS 5.575,20 RS 0,00 RS 92.735,20| R$ 155.735,20 R$ 9.926,40| RS 9.600,00| R$ 19.526,40| RS 1557,35| RS 12.458,82 R$ 0,00 RS 14.016,17| RS 12.977,93| R$ 4.325,55| R$ 155731 R$12977,93| R$1.168,01| R$12977,93 RS 6.073,66 RS 9.344,11 RS 61.402,44)
PLANILHA DE CUSTO
CONTRATACAO POR PESSOA JURIDICA - NOTA FISCAL
COMPOSICAQ SALARIAL BENEFICIOS ENCARGOS PROVISIONAMENTO
CARGA TOTAL
QrE HORARIA VALOR VALOR TOTAL vr VA foTe ps 1% |FOTSSALARIO | INSS EMPRESA iy FERIAS 13 FERIAS | FGTSFERIAS | 100 o ppig | FO13® | o previo|  FSTSAVIO | ppovisionament
SEMANAL UNITARIO BENEFICIOS 8% 28,70% ENCARGOS 33,33% 0,08% SALARIO 0,08% PREVIO 50% °
Médico Diretor Técnico 1 20 17.000,00 17.000,00
Médico Clinico e Visitador 8 40 19.000,00 152.000,00
Cirurgido Dentista (Odontologia) 5 40 7.500,00 37.500,00
Cirurgido Dentista (SUPORTE) 0 40 7.500,00 0,00
TOTAL| 14 140 51.000,00 206.500,00
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PLANILHA DE CUSTOS

A execus«0 das a*es e servieos de sacede, objetd®edno de Cooperas«o/Contrato de Gest<o

pautadosnestaseles<o, levaem consideras«o para organizas«o de cronograma, atividadesxa@eus<o inicial

e outras que necessitam adequas<o e planejamento postadan’ciodas atividades.

CARGA HORARIA
PROFISSIONAIS QTDE
SEMANAL
Enfermeira Gerente 1 40
Enfermeira - ESF 8 40
Técnica Enfermagem - ESF 12 40
Recepcionista (Escriturario) 7 40
Servente (Auiliar de Servicos Gerais) 0 40
Auxiliar de Saude Bucal 5 40
Fisioterapeuta 2 30
Coordenador ESF - RT 1 20
Auxiliar Faturamento 1 40
Assistente Social 1 30
Farmacéutica(o) 1 30
Psicologa(o) 1 30
Controlador de Acesso 0 40
Auxiliar de Farmacia 6 40
Auxiliar Administrativo 1 40
Gerente Administrativo 1 40
TOTAIS 48
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PROFISDSIIE?\:_\II_Q_IS_A,\QEP?ICOS E QTDE CARGA HORARIA SEMANAL
Médico Diretor Técnico 1 20
Médico Clinico e Visitador 8 40
5 40

Cirurgido Dentista (Odontologia)

Cirurgido Dentista (SUPORTE) 0 40
TOTAL 14 140
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CRONOGRAMA DE EXECU,IO E DESEMBOLSO MERSAIlha para melhor visualizas<o em anexo)

DESPESAS OPERACIONAIS
1. RECURSOS HUMANOS - CLT RS 156.675,13| RS 250.680,21| R$ 250.680,21 R$ 250.680,21| R$ 250.680,21( R$ 250.680,21 RS 250.680,21| R 250.680,21 R$ 250.680,21| R$ 250.680,21 R$ 250.680,21| RS 250.680,21] RS 2.914.157,44]
1.1. Folha de Pagamento RS 156.675,13| RS 250.680,21| R 250.680,21 R$ 250.680,21] R$ 250.680,21 R$ 250.680,21] RS 250.680,21| R$ 250.680,21 RS 250.680,21] R$ 250.680,21 R$ 250.680,21] RS 250.680,21] RS 2.914.157,44|
1.1.1. Administrativo/Assistencial R$ 97.334,50| RS 155.735,20 R 155.735,20] RS 155.735,20| RS 155.735,20| RS 155.735,20| R$ 155.735,20| RS 155.735,20] RS 155.735,20| RS 155.735,20 RS 155.735,20] R$ 155.735,20) RS 1.810.421,70|
1.1.2. Estagidrios RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00f RS 0,00] RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00/
12 FGTS + PIS RS8.760,11] R$14.01617| R$1401617| RS14.016,17] RS$14.01617| RS$1401617| RS14.01617| RS1401617| R$14.016,17] RS$14.01617| R$14.01617| RS14.016,17) RS 162.937,95|
13.INS5_(Patronal) Isengo CEBAS RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00 RS 0,00} R$ 0,00} R$ 0,00} RS 0,00] RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00|
14, PIS Isengio CEBAS RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00 RS 0,00} RS 0,00} RS 0,00} RS 0,00] RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00|
1.5. Beneficios VT, CB) R$12.204,00( R$19.52640( R$19.52640 R$19.526,40| RS 19.52640 R$19.526,40| RS19.52640| R$19.52640| RS19.526,40| RS 19.526,40| R$19.526,40| RS 19.526,40) RS 226.994,40]
1.6. Obrigagdes Trabalhistas Pagas (férias + 132 + rescisdes pagas) R$38.37653| R$61.402,44] R$61402,44] RS61402,44] RS 61.402,44] R$61402,44| R$61402,44| RS 61.402,44] RS 61.402,44] RS 61.402,44] RS 61402,44] RS 61.402,44] RS 713.803,38|
2. RECURSOS HUMANOS AREA DA SAUDE (AutBnomos e pessoa juridica) R$ 140.937,50| R$ 225.500,00] R$ 225.500,00] RS 225.500,00| RS 225.500,00] R$ 225.500,00] R$ 225.500,00| RS 225.500,00| RS 225.500,00] R 225.500,00] R 225.500,00| RS 225.500,00) RS 2.621.437,50|
2.1 Autdnomos / Educagdo Continuada RS 11.875,00( RS 19.000,00( R$19.000,00| RS19.000,00] RS 19.00000( R$19.000,00] R$19.000,00( RS 19.000,00 RS 19.000,00] RS 19.000,00 RS 19.000,00] RS 19.000,00) RS 220.875,00]
2.2 Pessoa Juridica - (MEDICOS e DENTISTAS) RS 129.062,50| RS 206.500,00| RS 206.500,00| RS 206.500,00( RS 206.500,00] RS 206.500,00] R$ 206.500,00| R$ 206.500,00| RS 206.500,00( RS 206.500,00| RS 206.500,00] RS 206.500,00f RS 2.400.562,50|
3. MAT MED R$36.875,00| R$59.000,00( R$59.000,00 R$59.000,00( R$59.000,00 RS59.000,00] RS59.000,00( R$59.000,00] RS 59.000,00( R$59.000,00 RS 59.000,00] RS 59.000,00f RS 685.875,00|
3.1. Materiais e Medicamentos - estimativa mensal RS 36.875,00( RS 59.000,00( R$59.000,00 RS59.000,00] RS 59.000,00 RS 59.000,00 RS 59.000,00] RS 59.000,00 RS 59.000,00] RS 59.000,00( RS 59.000,00] RS 59.000,00| RS 685.875,00|
4. OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO R$24.37500/ R$39.000,00/ R$39.000,00 R$39.000,00] RS39.000,00| RS39.000,00] R$39.00000 R$39.000,00] R$39.000,00( R$39.000,00| RS 39.000,00] RS 39.000,00f RS 453.375,00|
4.1. Material de Escritério RS 6.250,00( R$10.000,00( R$10.00000( R$10.000,00] R$10.000,00( R$10.000,00 RS 10.000,00( R$10.00000 RS$10.000,00] RS 10.000,00( RS 10.000,00] RS 10.000,00) RS 116.250,00|
4.2 Material de Manuteng3o/Ar Condicionado R$9.375,00( R$15.000,00( R$15.00000( R$15.000,00) R$15.000,00( R$15.000,00 RS 15.000,00( RS 1500000 RS15.000,00] RS 15.000,00( RS 15.000,00] RS 15.000,00) RS 174.375,00|
4.3 Material Grafico/Asessoria de Imprensa/Comunicagao RS 6.250,00( RS$10.000,00( R$10.00000| R$10.000,00] RS 10.000,00( R$10.000,00| RS10.000,00] RS 10.000,00| RS$10.000,00] RS 10.000,00( RS 10.000,00] RS 10.000,00) RS 116.250,00|
4.4, Uniformes - CLT - PJ - Agentes R$2.500,00]  R54.000,00] RS4.00000] R$4.000,00] RS54.000,00[ RS$4.000,00] R$4.000,00] RS4.00000] R$4.000,00] RS4.000,00( R$4000,00] RS 4.000,00) R$ 46.500,00|
5. OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS R$ 134.062,50] R$ 214.500,00 R$ 214.500,00] RS 214.500,00| RS 214.500,00] R$ 214.500,00] R$ 214.500,00| RS 214.500,00] RS 214.500,00] R 214.500,00] RS 214.500,00| RS 214.500,00| RS 2.493.562,50|
5.1. Assessoria Contabil RS 6.250,00( RS10.000,00( RS 10.000,00 RS 10.000,00] RS 10.000,00( R 10.000,00 RS 10.000,00] RS 10.000,00 RS 10.000,00] RS 10.000,00( RS 10.000,00] RS 10.000,00| RS 116.250,00|
5.2. Assessoria de Recursos Humanos R$4.375,00(  R$7.000,00( RS 7.000,00] RS 7.000,00] RS$7.000,00 R$7.000,00] R$7.000,00] R$7.000,00] R$7.000,000 RS$7.000,00( RS$7.000,00( RS 7.000,00] R$ 81.375,00|
5.3. Assessoria Juridica R$9.375,00( R$15.000,00( RS 1500000 R$15.000,00] RS 15.000,00( R$15.000,00 RS15.000,00] RS 1500000 RS15.000,00] RS 15.000,00( RS 15.000,00 RS 15.000,00) RS 174.375,00|
5.4, Assessoria Administrativa RS 10.000,00( RS 16.000,00] RS 16.000,00| RS 16.000,00] RS 16.000,00( RS 16.000,00 RS 16.000,00] RS 16.000,00| RS 16.000,00] RS 16.000,00( RS 16.000,00] RS 16.000,00| RS 186.000,00|
5.5. Assessoria Financeira e Prestagao de Contas RS9.687,50|_R$ 15.500,00] RS 15.500,00] RS 15.500,00] RS 15.500,00] RS 15.500,00] RS 15.500,00 RS 15.500,00] RS 15.500,00] R 15.500,00] RS 15.500,00 RS 15.500,00) RS 180.187,50|
5.6. Auditoria R$ 9.062,50| RS 14.500,00] RS 14.500,00| RS 14.500,00( RS 14.500,00( RS 14.500,00( RS 14.500,00( RS 14.500,00( RS 14.500,00 RS 14.500,00| RS 14.500,00| RS 14.500,00| R$ 168.562,50|
5.7. Governanca Corporativa R$7.812,50] R$12.500,00( R$12.50000] R$12500,00] RS12.500,00( R$12500,00 RS12500,00] RS 1250000 R$12500,00] RS12.500,00( R$12500,00] RS 12.500,00) RS 145.312,50|
5.8, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - T..C. RS 9.375,00( RS 15.000,00( RS 15.00000] R$15.000,00] RS 15.000,00( R$15.000,00 RS15.000,00] RS 1500000 RS15.000,00] RS 15.000,00( RS 15.000,00 RS 15.000,00) RS 174.375,00|
5.9, Laboratério Andlises Clinicas (materiais) RS 18.750,00| R$30.000,00] R$30.000,00 RS 30.000,00] RS 30.000,00] RS 30.000,00] RS 30.000,00 RS 30.000,00] RS 30.000,00] R 30.000,00] RS 30.000,00] RS 30.000,00| RS 348.750,00|
5.10. Limpeza e Controle de Acesso RS 49.375,00 RS 79.000,00] R$ 79.000,00 RS 79.000,00] RS 79.000,00] RS 79.000,00] RS 79.000,00 RS 79.000,00] RS 79.000,00] RS 79.000,00] RS 79.000,00] RS 79.000,00| RS 918.375,00|
6. Manutengio R$18.750,00] RS30.000,00] RS$30.000,00| R$30000,00( RS30.000,00] RS30.000,00] RS30.000,00 RS30000,00/ RS30.000,00( RS30.000,00] R$30.000,00] RS 30.000,00] RS 348750,
6.1 Manutengio Predial (pequenos reparos) RS 12.500,00( RS20.000,00( R$20.000,00| R$20.000,00] RS 20.000,00( R$20.000,00 RS20.000,00] RS 20.000,00| RS20.000,00] RS 20.000,00( R$20.000,00] RS 20.000,00| RS 232.500,00|
62 d Rede Oxigénio (0:) R$3.12500( R$500000 RS$5.00000) R$5000,00) R$500000( R$5.00000) R$5.00000 R$5.00000( R$5000,00] RS$5.00000( R$5.000,00] RS 5.000,00) R$ 58.125,00|
63 de Informética (PC + Impressora = equi R$3.12500(  R55.000,00 RS5.00000] R$5000,00] RS5500000( R$5.00000] R$5.000,00 RS5.00000] R$5.000,00] RS5.000,00( RS 5.000,00] RS 5.000,00) R$ 58.125,00|
7. LOCAGOES DIVERSAS R$ 3562500 R$57.000,00] R$57.00000 RS57.000,00 RS 57.000,00] R$57.000,00] R$57.00000] RS57.000,00 RS57.000,00] R$57.000,00] R$57.000,00] RS 57.000,00] RS 662.625,00|
7.1 Equipamentos de monitoramento/arquivamento (SAME) e afins RS 7.500,00] _R$12.000,00 RS 12.000,00( RS 12.000,00] RS 12.000,00] R$ 12.000,00| RS 12.000,00( RS 12.000,00] RS 12.000,00] R$ 12.000,00] RS 12.000,00 RS 12.000,00) RS 139.500,00|
7.2 Sistema de Gestdo em Sadde RS 6.250,00] RS$10.000,00( R$10.00000| R$10.000,00] RS 10.000,00[ R$10.000,00 RS10.000,00] RS 10.000,00| RS$10.000,00] RS 10.000,00( RS 10.000,00] RS 10.000,00| RS 116.250,00|
7.3 Equipamentos Médicos e Hospitalares R$18.750,00) R$30.000,00( R$30.00000| R$30.000,00] RS30.00000( R$30.000,00 RS30.000,00( R$30.00000| R$30.000,00] R$30.000,00( R$30.000,00 RS 30.000,00) RS 348.750,00|
7.4 Veiculos de Apoio Operacional R$3.12500( R$500000 R$5.00000( R$5000,00] R$500000( R$5.00000] R$5.00000] RS$5.00000( R$5000,00] RS5.000,00( R$5.000,00] RS 5.000,00) R$ 58.125,00|
8. UTILIDADES PUBLICAS R$4.687,50] R$7.500,00] R$7.500,00( R$7.500,00 R$7.500,00] R$7.500,00( R$7.500,00( R$7.500,00] R$7.500,00 R$7.500,00( R$7.500,00] RS ?7.500,00) RS 87.187,50)
8.1. Telefonia/Internet/Energia/Agua R$3.750,00(  R$6.000,00 RS6.00000] R$6.000,00] RS6.000,00( R$6.000,00] RS 6.000,00 RS6.00000] R$6.000,00 RS6.000,00( R$6.000,00] RS 6.000,00) R$ 69.750,00)
82.61P R$ 937,50 R$150000] R$1.500,00 RS150000( R$1500,00] R$1.500,00 R$150000] R$1500,00] RS1.50000( R$1500,00] RS 1.500,00( RS 1.500,00] R$ 17.437,50|
9. COMBUSTIVEL R$ 187500( R$3.000,00( R$3.00000| R$3.000,00 R$3.00000( R$3.000,00 R$3.000,00 R$3.00000( R$3.000,00 R$3.00000( RS$3.000,00 RS 3.000,00) R$ 34.875,00)
9.1. Combustiveis e 3 RS$ 1.875,00[  R$3.000,00] RS$3.000,00[ RS$3.000,00( RS$3.000,00( RS$3.000,00( R$3.000,00( R$3.000,00( R$3.000,00( RS$3.000,00] RS$3.000,00] RS 3.000,00] R$ 34.875,00|
10. DESPESAS FINANCEIRAS E BANCARIAS RS 625,00 R$1000,00] R$1.00000[ R$1.00000] R$1.000,00] R$1.00000( R$1000,00] RS$1.000,00] R$1.00000] RS$1.000,00[ RS1.000,00( RS 1.000,00] RS 11.625,00|
10.1. Tarifas RS62500] RS 100000 RS100000] RS1000,00] RS1000,00] R$1000,00] R$100000| R$1000,00] RS1.000,00( RS1.000,00[ RS1.000,00 RS 1000,00] R$ 11.625,00|
11. OUTRAS DESPESAS R$62500] R$1.000,00 R$1.00000] R$1.00000] R$100000] RS1000,00 R$1.00000] R$100000] R$1000,00/ RS1.000,00 RS1.000,00] RS1.000,00) RS 11.625,00)
111, Diversos RS 625,00 RS 100000 R$1.000,00 RS100000[ R$1000,00] R$1.000,00 RS100000] R$1000,00] RS1.000,00( R$1000,00] RS1.000,00 RS 1.000,00] R$ 11.625,00|
‘TOTAL DE DESPESAS OPERACIONAIS RS 555.112,63 RS 888.180,21] RS 888.180,21] RS 885.180,21| RS 885.180,21| RS 888.180,21] RS 888.180,21] RS 888.180,21] RS 888.180,21| RS 885.180,21 RS 888.180,21] RS 888.180,21 RS 10.325.094,94]
12. DESPESAS NAO OPERACIONAIS
121, Bens e materiais permanentes RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00 RS 0,00} R$ 0,00} R$ 0,00} R$ 0,00] RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00 RS 0,00|
12.2. Obras/Reformas RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00 RS 0,00} RS 0,00} R$ 0,00} RS 0,00} RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00) RS 0,00|
123, Investimentos RS 6.250,00( RS 10.000,00] RS 10.000,00 RS 10.000,00] RS 10.000,00[ RS 10.000,00 RS 10.000,00] RS 10.000,00 RS 10.000,00] RS 10.000,00( RS 10.000,00] RS 10.000,00| RS 116.250,00|
[TOTAL DE DESPESAS NAD OPERACIONAIS R$ 6.250,00] R$10.000,00( R$10.000,00| RS10.000,00] RS 10.000,00) R$10.000,00 RS 10.000,00( R$ 10.000,00| R$10.000,00] RS 10.000,00] R$10.000,00] RS 10.000,00| RS 116.250,00|
TOTAL GERAL DAS DESPESAS (OPERACIONAIS + NAO OPERACIONAIS) | R$561.362,65| RS 898.180,21| RS m,m,z:l R$ 898.180,21| R$ 898.180,21| R$ 898.180,21 RS 898.180,21( RS 898.180,21| R$ 898.180,21| R$ 898.180,21( RS 898.180,21| R$ 898.180,21] R$ 10.441.345,29|
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ANEXO IV

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO/ASSUNCAO DAS UNIDADES DE SAUDE

A implantas<o dos servieos contemplados na presente proposta@aremconformidade com a ordem de servieo expedida pela

municipalidade, bem como na conformidade dos recursos financeiros disponibilizados de acordo com o cronograma de desembolso e

contemplarf, dentre outros:

UNIDADE 30 DIAS 45 DIAS 60 DIAS 75 DIAS 90 DIAS*
ESF |
ESF I
ESF Il
ESF IV
ESFV

*mediante ordem de servieo da municipalidade
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PROGRAMA DE TRABALHO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE NO AMBITO DA
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GASTO COM PESSOAL

PROGRAMA FINANCEIRDRACENASP

Anexo Planilha de gastos com pessoal e PJ



\—/j

s

~
T

institutoasne.ori br
INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

P14
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3. QUALIFICACAO TECNICA

EXPERIENCIAS ANTERIORES

O Instituto Cisne de Ensino e Pesquisa em Saulde - ICEPES é uma organiza¢gdo com ampla
capacidade técnica nas dreas de gerenciamento e execuc¢do de servicos de Unidades Primdrias de
Atencdo 3 Salde, Unidades Hospitalares, Unidade Ambulatoriais Especializadas e Unidades de
Pronto Atendimento 24h. Para comprovag¢do da experiéncia na gestdo em acoes se servicos de
salde e em especial na Aten¢do Primdria em Salde, elencamos as parcerias que asseguram a
capacidade técnica para a apresentacdo da presente proposta. Os Atestados de Capacidade
Técnica, Declaragdes e Certiddes de Autenticidade, referentes ao gerenciamento e execu¢do dos
servicos nos Municipios de Agua Boa-MT, Cruzeiro-SP, Fortaleza-CE, Morro Agudo-SP e a

Declaracdo de Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS.

CAPACIDADE GERENCIAL

Visando demonstrar as experiéncias anteriores bem-sucedidas e em complementacdo ao item
anterior, a Organizac¢do Social elenca abaixo as atividades desenvolvidas ao longo de sua existéncia
voltadas 3 Assisténcia a Saide que demonstram o comprometimento para atingir as metas e

indicadores imposto pelo parceiro publico.

EQUIPE DE PROFISSIONAIS DIRIGENTES E DE ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS
Para o desenvolvimento de suas atividades a ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE conta com
equipe multiprofissional habilitada e capacitada para realizar o acompanhamento e dar assessoria

a0s contratos, a seguir nomeados:
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ACHYLES JOSE THEOPHANES SANTOS

"

Vinculo: Estatutario

MD - Neuropsicélogo CRP 14193 - CNS 709800022542893
MBA - FIA - USP - Instituto GESC

PRESIDENTE

2016 a ATUALCoordenas<«o de Contratos de Gesto em Sacede;

2015 Gest<o para Organizas>es da Sociedade EMIBA- FIAUSP (Instituto GESC);

2008- 2014 Empresa anterior: AZUL Linhas AZreas

CargoFlight Safety Instructbmstrutor de Seguranea de Voo)

Reporte direto: presidencia da companhia

Principais responsabilidades:

Prevene«o de Incidentes/Acidentdgrontuticos;

Treinamento ddripulas<o sobre procedimentos de Seguranea de Voo;

Treinamento de pessoal de so®round Safetgobre procedimentos de Seguranea de Voo;
Atendimento de familiares (individual e grupo) de v'timas de acidente aerontutico;
Credenciado CENIR&entro de Ravene<o de Acidentes AerontuticeBator Humana 02.305
Instrutor de Seguranea de Voo e SORNAG- Agencia Nacional de Avias«o Civil
Instrutor/Mediador de Resolus«o de Conflitos, Comportamento em Cativeiro e SobreviBneven««o TEPT
2013 Eleib Presidente da Associas<o Beneficente Cisne;

ColZgio Militar: Escola de Sargentos das Arimdantaria- ExZrcito Brasileirol984

1» Graduae<o: Engenharia de Infraestrutura AeronFUutR29

2» Graduas<o: Psicologia CI'nic2007

Mestrado: Psicologida Sacedé’sicosalud008- Havana Cuba

Doutorado: incompleto

Idiomas:

Espa—ol:fluente English intermediary P
Trabalho Social (VOLUNT¢RIO) 3

Associas«o Beneficente Cisnedesde 1986ctfundado) atZ atual (DiretoExecutivo/Presidente)

CARLOS ROBERTO VIANA JUNIOR DIRETOR FINANCEIRO

Vinculo: estatutdrio

Economista
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SAMIR HADDAD DIRETOR CLINICO

Vinculo: estatutdrio

Médico CRM/SP 28712

MZdico Anestesiologista

Cl'nico Geral

MZdico Socorrista

MZdico Sanitarista

MZdico do Trabalho

Administrador Hospitalar

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAODE DA PREFEITURA DO MUNICEPIO DE OSASCO:
MZdico, Diretor ClI'nico da Maternidade Amador Aguiar;
Diretor do Departamento de Sacede Pceblica de Osasco;
MZdico SocorristaadSecretaria da Sacede de Osasco;
Per'odo: janeiro/1984 a janeiro/1988

PLURIMED ASSISTeeNCIA MfDICA S/C LTDA

Funeco: MZdico Coordenador

Per'odo de maio/1993

EVERSON LUIZ DE ALMEIDA ARTIFON
CONSULTOR

Vinculo: P)

MD MBA PhD - Médico CRM/SP

- MZdico Formado pela Universidade Federal do Parant (UFPR)

- MBA em Gest<o Hospitalar e Sistemas de Sa@HAHS/EAESTEV

- Orientador Permanente e Docente do Programa degPadga«<o em Cl'nic&Circergica do Departamente Cirurgia da FMUS
- Professor Livredocente do Departamento de Cirurgia da FMUSP

- Professor Livredocente do Departamento de Cirurgia e Anatomia da FVIEP

- Mestre, Doutor e P-Bsutor em Medicina pela FMUSP

- Assessoria em implanta««o e Geremuento de Servieos de Endoscopia. Acreditas<o Hospitalar em Servieos de Endoscoy
- Assessoria em implantas«o de Residencia MZdica acreditada pelo CNRM/MEC

- Profissional com destacada insere<o internacional na frea da Endoscopia. Palestrante em Eventos e Congressos Nac
Internacionais (Destacand® o Congresso Americabigestive Desease WdeBW onde proferiu 25 palestras em 14 anos
consecutivos 2006 a 2019). 178 publicasysbmed/medlingEditor de 14 livresNacionais e internacionais; 231 Cap'tulos de
livros- Nacional e Internacional; orientou 10 alunos de Doutorado na FMUSP-BduR+aslo na FMUSP. Orientas«o em
andamento de 6 aluno®utorandos).

- Profissional referenciado nacional e internacionalmente nas treas de Endoscopia Terapeutica, CPRE e Eco Endoscop
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CONTROLADORIA E MONITORAME]
DE INDICADORES DE QUALIDADE
METAS DE DESEMPENHO

CLAUDIA SANTANA BELCHIOR

Vinculo: PJ .

APOIO TECNICO
Odontologista CRO INSTITUCIONAL
CNS 207273721430008

CIRURGII DENTISTA

- Experiencia comprovada no CNES em gest«o de Servieos de Sacede atuando no apoio ~ gest<o em Secretaria Municip
Sacede;

- Experienciacomprovada em Apoio TZcnico e institucional ha Gest<o de Servisos de Sacede, a»>es de vigil%oncia, na as
odontol—gica e na construs«o de processos de trabalho. Atuas<o em grupos condutores durante a construso de Planos
das Redes de Atern;

- Coordenas<«o de Programas de Sacede;

- Atuas<o junto ao Conselho de Pol'ticas Pceblicas do Munic’pio de Cruzeiro;

- Atuas<o como Secretiria interina de Sacede do Munic’pio de Cruzeiro;

- Diretora TZcnica de Sace@#uzeireSP;

. ENFERIEIRA RT
VALERIA COSTA BRAGA
Vinculo: P)
] COORDENA, IO DE ENFERMAGEM
Enfermeira COREN 185.676 CONSTRU.IO DE PROJETOS
CNS

Atua como Coordenadora de Enfermagem do Instituto Cisne no Contrato de Gest«o do Centro de Diagn—sticos de Bar
- V'nculo desde setembro @919;

ANA CANDIDA MAYER ILHAN BIOMEDICA
Vinculo: CLT COORDENACAO DE
Biomédica LABORATORIO

No laborat—rio cl'nico foi paix<o  primeira aula de microscopia. No dia a dia, a vontade de superar limites e enaslvAr peg
gest«o por processos como um todo, envolvendo toda a cadgiaZtmnal’tico, anal'tico, p—s anal'tico e processos de apoio s
tornou meu dogma. As especializas>es, 0s resultados e as conquistas s« consequencias do que faso com amor.

Atua como Coordenadora de Laborat—rio do Instituto Cisne no Cont@astdedo Centro de Diagn—sticos de Barueri

- V'nculo desde setembro de 2019;
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ENGENHARIA DE

ANDERSON TEIXEIRA SISTEMAS E DADOS

Vinculo: P)

Analista de Sistemas e Dados COORDENACAO DET.I.C.

Pés-Graduado em Administra¢do - FGV-SP

Profissional com experiencia superior a 20 anos na frea de Tl na Sacede / Automas<o / Processos / Interfaces de Sidtemg
em empresas dmZdio e grande porte em seguimentos diferenciados como : Telecom, Engenharia e Sacede.

Proativo, trabalho voltado a equipes de alta performance e multidisciplinares (infraestrutura de TI, desenvolvimero, aplic
treinamento, implantas<o, helglesk), dinmuieo de custos diretos e indiretos, e aumento de produtividade atravZs de
desenvolvimento de ferramentas de automas<«o de processos.

Experiencia em processos de Planejamento EstratZgico, de produs<o e execus<o.

Expertise em oreamentos tZcnicos de Tecgialaa Informas<o, para propostas e editais.

Desenvolvimento de novos produtos e servieos utilizando alta tecnologia embarcada para atender a demanda do mercad
nas treas de BPO e desenvolvimento de projetos, produtos e sistemas de tecneldgiantento de sistemas atuais ou legal
Consultor em automatizas<o de processos atravZs de desenvolvimentos de ferramentas personalizadas para ganho de ps
diminuis<o de transito de papeis e confiabilidade no cruzamento de dados estratZgitagsticos.
Conhecimento comprovado em implantas>es e gest«o de Sistemas PACS/REzERSKfice
Grande *nfase em uso de tecnologigpén souréequando poss'vel.

Conhecimento: ITIL / COBIT / SCRUM

Atua como Coordenadora de Tecnologia da Informa«@omunica««o (TIC) do Instituto Cisne no Contrato de Gest«o do Cent
Diagn—sticos de Barueri

- V'nculo desde setembro de 2019;

BARBARA KRAMBECK DIAS ENGENHEIRA CLINICA

Vinculo: P)

APOIO TECNICO

Engenheira Clinica

Desde 2014 atuando em instituis>es de sacede na frea de Engenharia ClI'nica e manutene<o hospitalar, experisncia com g
equipamentos mZdicos, servieos de equipe tZcnica e suporte ~ equipes assistenciais na resolus<o e liberas<o ripida de
equipamentosAssessoria tZcnica e manutens«o em respiradores Maquet Servo S/, com treinamento realizado na ftbrica
Br. Adequas<0 e aplicas<o de hormas em ambiente hospitalar como: NR 32, RDC 50, IEC BRfitdria e otimizas<o de
processos atravZs de coérde KPIOs voltado para PCM hospitalar. Participas<o em auditorias de acreditas<o ISO 9001, O
Implantas<o de Sistema de Gest«o Hospitalar em 3 empresas. Atualmente em B8kodPiaulo com projetos de melhoria
cont’nualLean Healthcarkuscando adequas<o de processos, maior eficiencia, qualidade, reduso de custos e desperd’'cios
Centro de Diagn—sticos.

Analista de dados em Sacet®spital S'rid_ibanes

- Participas<o no Projeto Todos pela Saoede. Iniciativa da Fundas<o Itace e Hospital S'rio Libanes para colaborar no (
Coronav’rus nas diferentes classes sociais e apoiar as iniciativas da sacede pceblica, coletando dados de indicabimeste gar|
Crise com 0 objetivo de acompanhar a gestco de EPI10s, espaso f'sico, equipamentos mZdicos, sa’da e demanda, validesd
no sistema criado pela Fundas<o Itace. Implementas«o do sistema de §¥ebapmos hospitais e garantir a qualidade dodaia|
imputados.
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ALEX SANDRO GOMES ENGENHEIRO CLINICO
Vinculo: PJ COORDENACAO DE
Engenheiro Clinico ENGENHARIA

Experiencia na frea de manutene<o hospitalar (20 an@@radores, nobreak, refrigeras«o e ar condicionado, elZtrica e instala|
hidrtulicas;

Negocias<o com fornecedores e administras<o ciantratos;

Estruturas<o do departamento de planejamento de manutenso;

Estruturas<o da equipe de engenharia cl'nica;

Gerenciamento de obras e reformas;

Levantamento situacional de estrutura e processos em hospitais no Brasil.

Planejamento e implementasco@lmelhorias, reduzindo o custo de insumos (tgua, eletricidade, gts natural). Redu«o de U
milhses;

Elaboras«o de relat—rios gerenciais (custos de produs<o e estat’stica);

Planejamento e controle de ore,amento de R$ 14MM / ano (utilitfrios) e R$ Ehdihanutens<o);

Experiencia em auditorias de qualidade (ISO 9001 e ISO 14001);

Preparas<0 e levantamento de indicadores de qualidade;

L'der de projetos Seis Sign@ré¢en Bgltcom o tema da redus<o de custos e aumento de receitas.

Usutrio de microcompadores (Windows, Word, Excel, Outlook, Power Point, Internet Explorer, Medtrak, Mantec, Lotus N
(PM /MM /WM /FM / CO) e Autocad).

COORDENACAO

MARCELO FERREIRA ADMINISTRATIVA

Vinculo: P)

ADVOGADGOAB/SP 388.905

Advogadmas treas de Direito AdministrativDieeito Civil

- Executa atividades de Coordenas<o Administrativa na Elaboras<o e Controle de Contratos de Prestadores de Servisos;
- Acompanhamento e respostas dos apontamentos administrativos oriundos da SMS (Secretaria Municipal de Sacede e [
(Diretora TZcnica de Terceiro Setor);
- V'nculo desde setembro de 2019;

CONTROLES INTERNOS E

DIEGO BANDEIRA A. MUNCINHATO CONFORMIDADE®hpliancy

Vinculo: CLT

MBAD Gest«0 de Pessoas e Recursos Humax$AMC

P—sraduado em Direito e Processo do TrabalPOGRS
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ADVOGADGOAB/SP 406.330

Advogadmas treas de Direito Trabalhista e Direito Civil

- Executa atividades dgontroles Internos e Conformidades (rotina de of'cios com a SMS, acompanhamento ditrio de proct
junto ao TISP e TRT, sugestres de estratZgias ao corpo diretivo);

- Acompanhamento de Relat—rios e Processos de contratases;

- Prepara+«0 de Documentos (ofos, atestados, CNDs) para participas<o em Editais de Chamamento Pceblico;

- V'nculo desde setembro de 2019;

Declaramos que a documentagdo comprobatéria da Capacidade Técnica e Gerencial integram os documentos pertinentes
3 habilitacdo bem como os anexos dispostos ao final do Plano de Trabalho.

VALIDADE DA PROPOSTA

Declaramos que validade da proposta apresentada se estende por até 90 (NOVENTA) dias,
contados da data de abertura da Sele¢do Publica.

S3o Paulo, quinta-feira, 23 de setembro de 2022.

Neuropsicélogo =
PRES' DENTE ASSINATURA CERTIFICADA



