UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Instituto Cisne

VIVENDO O SER-HUMANO

PLANO DE TRABALHO -2020/2021

Proposta de Financiamento: Recurso Municipal / Federal

Valor Global da Proposta: RS 10.444.274,10

1-Identificacao

Nome da Entidade Assistencial: Instituto Cisne de Ensino e Pesquisa -ICEPES
Endereco: Rua Dr. Rua Pitanga,38 — Chacara Sao Joao — Carapicuiba - SP
Telefone: (11) 41697937, (11) 41697473

Local de execugao: Unidade Pronto Atendimento de Agudos

Endereco: Rua Rubens Venturini, 140, Jardim Nilce , Agudos, SP.

Telefone: (14) 3262-8585

Identificacio do Responsavel pela Associacio:
Nome: Achyles José Theophanes Santos

Cargo/funcao: Presidente

Técnico Responsavel:

Nome: Janaina

Cargo/fungao: Enfermeira RT
Profissdo: Enfermeira

Numero de registro profissional: Coren

2-Finalidades Estatuaria:

O Instituto Cisne de Ensino e Pesquisa em Satde ¢ uma Organizagdo Social
Filantropica, sem fins lucrativos, fundado em 16 de julho de 1986, declarada de
Utilidade Publica Federal (05 out 1999) com Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social - CEBAS n° 7100.070143/2015-11, desde 1996.
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Ao longo de seus 30 anos, o Instituto Cisne traz como filosofia o foco na pessoa
humana, na forma de acolhimento ao individuo e a estratégia de assisténcia e de
entendimento

do ser humano, com claras premissas sobre as quais se estabelece a formacao de
vinculos, a necessidade constante de aprimoramento de agdes, o respeito a equidade e
a construcao de projetos terapéuticos adequados. O Instituto Cisne conta ainda com
um departamento de Ensino e Pesquisa em Saude (ICEPES) desde 2008, responsavel
pelas agdes de ensino, pesquisa, gestdo e capacitagdo de pessoas e servigos em agdes
nas areas de saude, educagdo, assisténcia social, cultura e desporto (paraolimpico),
atuando tanto na iniciativa privada quanto na publica. Tem como finalidade promover
a prestacao do servigo de saude relacionando as boas praticas e a gestao de recursos
visando otimizar e qualificar com frequéncia de a¢des afirmativas, os programas de
capacitagdo nos processos de trabalho e no atendimento direto a populagdo.

Alinhado com os conceitos atuais das redes de atengao a saude, reafirmamos o
papel da instituicdo como Organizagdo Social, oferecendo compartilhamento de
experiéncias positivas, agregando a estas o apoio a gestdo, o conhecimento técnico
cientifico em diferentes areas de atuagdo, capacidade logistica e operacional de modo
a possibilitar a otimizagdo de recursos publicos, inovando e valorizando o profissional
de satide como elemento chave na reconstrugao de processos de trabalho.

Importante também registrar que o Instituto Cisne atua como Estabelecimento de
Saude, assegurando assisténcia em satde em diferentes municipios do Estado de Sao
Paulo por meio de convénios e em atendimento as demandas judiciais.

Assim, o Instituto Cisne tendo como missdo compartilhar conhecimento e
trabalho, para o desenvolvimento da qualidade no atendimento, na promog¢ao e no
acesso a saude humanizada, para um nimero cada vez maior de pessoas, propoe para
a UPA - 24 HORAS, em Agudos/SP, a seguinte estrutura diretiva, elencando
inicialmente as atribui¢des até segundo nivel de gestao.

3 — Objetivo Geral:

O presente Plano de Trabalho em por objetivo estabelecer metas e
programacio para o GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populagdo, na UPA — 24H DO MUNICIPIO de Agudos/SP,
observada a sistematica de referéncia e contra-referéncia do Sistema Unico de Satide
— SUS, sem prejuizo da observancia do sistema regulador e urgéncias/emergéncias
quando for o caso, além de outros servicos que possam contribuir para o
aprimoramento do atendimento, conforme Edital de Sele¢ao 001/19.

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!

o FILIAL AGUDOS - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA - CNPJ n° 56.322.696/0010-18
ORGANIZAGCAO SOCIAL FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA - CEBAS n° 71000.037143/2018-52
1986 Rua Rubens Venturini, n°® 140 - CEP 17132-308 - Jardim Nilce - Agudos-SP - Tel: +55 14 3262 8585

)

|




UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

4 — Objetivo Especifico:

Com a presente proposta de trabalho, conforme solicitado no referido edital, vimos
oferecer ao municipio de Agudos, através da Contratacao de Organizacao Social para
operacionalizar o equipamento referenciado, alcancgar na unidade de atendimento 24
horas:

* Realizacdo de consultas clinicas, adulto e pediatrica;

* Realizacao de exames médicos e procedimentos ambulatoriais na UPA 24 hs

* Coleta de material e realizacao de exames laboratoriais de;

* Exames de radiologia em geral;

« Suturas e curativos;

* Imobilizagao de fraturas/gesso;

* Inalacgdo;

* Aplicagdo de medicamentos;

* Reidratacao;

« Pequenos procedimentos médicos. E de responsabilidade da Organizagdo

Social contratada:

* Manter uma equipe multiprofissional para a estratégia e assisténcia a saude

na UPA;

* Estabelecer mecanismos para melhoria da qualidade de atendimento aos

usudrios dentro de padroes éticos;

» Utilizar sistemas de informag¢do para o monitoramento e a tomada de

decisoes;

* Acolher os pacientes que chegam a Unidade de Pronto Atendimento

* Reduzir riscos e agravos a saude promovendo atendimento integral nas

urgéncias e emergencias;

* Intervir sobre os fatores de risco aos quais a populacdo esta exposta,

especificamente nas doengas de notificacdo compulsoria;

* Humanizar as praticas de saude através do estabelecimento de um vinculo

entre os profissionais de saude e a populagdo.

* Participar em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, da promogao e

integracdo das acdes de satde, visando perfil epidemiolégico nos

atendimentos;

* Viabilizar a capacitacdo e a satide permanente aos profissionais considerando

indicadores;

 Utilizar instrumentos permanentes de acompanhamento e avaliacdo das

agoes realizadas;

* Realizar pesquisas com o objetivo de avaliar a satisfagdo da coletividade e

levantamento de informagdes para tomada de decisoes;

* Prestar atendimento médico com resolutividade e boa qualidade as

necessidades de satde;

* Humanizar o atendimento aos pacientes e seus familiares;

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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* QGarantir em tempo integral o funcionamento da Unidade de Pronto
Atendimento..

* Garantir eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadao;

* Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servigos;

* Contribuir para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da unidade com
dotag¢do de maior autonomia administrativa e financeira

» Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a reducao de custos;

* Implantar um modelo de gerenciamento voltado para resultados;

* Melhorar a qualidade do servi¢o ofertado ao usuario SUS com assisténcia
humanizada;

* Potencializar a qualidade na execucao dos servigos de saude e atendimento a
populacdo com equipe de saude integralmente responsavel pelo usuario a partir
do momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor
e que respeite as especificidades socioculturais;

» Apoiar as necessidades dos servigos de Atengdo Basica de Saude, com
realiza¢dao de consultas médicas de Urgéncia e Emergéncia, Servigos de Apoio
e Terapéutico, Atendimento de Servico Social e Servico de Enfermagem,;

» Realizar acdes que assegurem a qualidade da atencdo e boas praticas em
saude implementadas para garantir a seguran¢a do paciente com reducdo de
incidentes desnecessarios e evitaveis além de atos inseguros relacionados ao
cuidado;

» Favorecer a articulagdo entre os servigos da rede de assisténcia municipal,
implementando, com a aprovagdo da gestdo municipal, apoio matricial no
atendimento as demandas de urgéncia em saude mental, como politica de
fomento a filantropia da institui¢ao.

5- Area de abrangéncia do Servico

Caracteriza — se como estrutura de Porte I, que serda implantada e implementada
com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servigos de urgéncia e fortalecer a
respectiva Rede de Atencdo as Urgéncias, garantindo atendimento oportuno e
qualificado. Com referéncia no Censo IBGE/2010, a populagao de Agudos era de 34.524
habitantes. Considerando a cobertura de atengdo basica ¢ de 100% e Estratégia Satde da
Familia 75%, aten¢do a urgéncia e emergéncia pré-hospitalar fixa bem como nos servicos
de internagdo municipal, para atender os objetivos de universalidade, equidade e
integralidade da demanda espontanea e encaminhamentos da rede do Municipio e de suas
referéncias como os Municipios de Borebi, Piratininga e Paulistanea e o distrito de
Agudos.

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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6 — Meta Qualitativa: Indicadores de acompanhamento e de

desempenho:
1-Implantacdo de servigo de ouvidoria na unidade referida. Implantar
2- Implantacao de Programa de Educagdo continuada para
] ) ) Implantar
todos os servidores lotados na unidade referida.
3- Implantacio e Desenvolvimento de avaliagdo de
) ) Implantar
desempenho dos colaboradores com emissao de relatorio.
4- Por meio de atividades de EP, realizacdo de reunides de
coordenacdo e entre equipe a fim de padronizar processos e Implantar
interligar assisténcia com a rede municipal.
5- Implantagdo de protocolos de assisténcia a saude e
) Implantar
rotinas
6- Manter atualizada as informacdes dos profissionais para
) ) ) Implantar
registro sistematico no CNES.
7- Todo o trabalho desenvolvido devera ser repassado a
secretaria municipal de saide em relatérios com dados
o o Implantar
quantitativos e qualitativos, a fim de favorecer o
acompanhamento.
8- Atividades com a comunidade Implantar
9- Articulacdo em rede com os demais servigos de saude,
] o Implantar
apoiado pela gestao municipal.
10- Articulagdo com CAPS para apoio emergencial para
Implantar

SRT

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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A) POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS
1) - HUMANIZACAO
1.1. HUMANIZACAO
o RANKING DE FONTE DE PONTUACAO
N INDICADOR META PONTUACAO | INFORMACA | POSSIVEL| OBTIDA
[0)
Organizar os  fluxos Apresentou
de atendimento Manter o protocolos de
1 da unidade com Acolhimento na atendimento = 30 Apresentacdo de 30 30
manuteng¢ao do Unidade de Pronto | pontos —  Nao protocolos
Acolhimento e Atendimento apresentou =0
Classificagdo de Risco pontos
Acima de 75% de
bom e 6timo =20
pontos - Entre 50 a
Implantagdo do ~ 74% de bom e 6timo | Amostras tabulagio
. Mensuragdo da _
Sistema de Satisfacdo dos =15 pontos das
2 Avaliagdo da satisfagdo dos Clientzs or - mesmas, com 5% 20
usudrios internos e externos a drimestre Abaixo  de 50% de do total dos Implantagdo
d ’ bom e atendimentos 2° més
6timo e
ndo implementas o
= 0 pontos
Capacitag@o permanente Desenvolver Desenvolveu cursos A ~
. presentagao da
dos treinamentos, de relacio
3 profissionais que construcéo de capacitagio ¢ 10 10
atuam nas processos de | =10 pontos - Nao cla p
Unidades de trabalho e desenvolveu divisio
Saude. capacitagoes. = 0 pontos
Relatorio com Relatoério com
Canal de f . - X
. nimero de Enviou relatérios = numero total de
acolhimento para escuta do . ~ ~
4 L . escutas realizadas 20 pontos - ndo escutas, com nome, 20 Implantagéo
usudrio com sistema de S 0 A
com respostas € enviou = 0 pontos respostas e 2° més
resposta.
resultados. resultados.
TOTAL DE PONTOS NA HUMANIZACAO DOS SERVICOS 80 40

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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2.2, DOS SERVICOS
o RANKING DE FONTE DE Pontuacio
N INDICADOR META PONTUACAO INFORMACA | Possivel Obtida
[0)
Atingiu 100% da
Garantir Manter estrutura meta =40 pontos - De 90 | Apresentagdo
resolutividade rofissional minima a99,9% pela Divisdo de
e dos casos p R =30 pontos - De 80 RH da
dentro da treinamento das equipes em a relagdo
1 | complexidadee o quip 89,9% = 20 dos profissionais 40 40
100% para que todos os
e de rofissionais assistam pontos - De 70 a epresenca em
assisténcia da p . 79,9% treinamento das
unidade de forma multi di(; ga(l:ilrelz:rte =10 pontos - Menor que equipes
de saude. P 70%= 0
pontos
. Formou parcerias
Formar parcerias com outros TR
Promover Secretarias com institui¢des Apresentagdo
2 rede de assisténcia S . =20 pontos - Néo P e 20 20
municipal municipais e demais formou dos relatorios
p orgaos. -0
= 0 pontos
Promover Apresentar protocolos de
I ~ . referencia e contra
ntegragaoc Implantar sistema de referencia = Apresentar 40
3 | omtodos os referéncia/cont ra ~ protocolo 40
;o . 40 pontos - Nao . .
niveis de referéncia. _ Referéncia
atendim apresentar =
) 0 pontos
Manter os Setores Envio das
de informagdes atualizados .
dent atualizagdes de
Relatorios produgdo d entro acordo Relatorio de
4 informagao. . 0S prazos com 0s Produgao/Infor 40 40
previstos de acordo . " ~
S prazos previstos = m agao
com o ministério ~
, 40 pontos - Nao
da  saude, . 7
. enviaram = 0 pontos
estado e municipio.
Implantar em 100% | Atingiu 100% da meta
dos = 60 pontos | Avaliacdo
Implantar POP na servigos protocolos - relatorios 60
5 | Unidade de Pronto de normas e Atingiu parcialmente fluxos 60
Atendimento rotinas nos = 50 pontos - Nao atingiu | atendimento
atendimentos. = ( pontos
TOTAL DE PONTOS NO ATENDIMENTO DOS SERVICOS 200 200
QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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2.3. DESPESAS DO PROJETO

“ FONTE DE PONTUACAO
N° INDICADOR META RANKING DE PONTUAGAO - ., ¢
INFORMACAO |pOSSIVEL | OBTIDA
Custos diretos | Garantir 100% dos | Cumpriu 100% da meta=40 | Tabela de
1 fixos dos profissionais das | pontos Cumpriu parcialmente | Prestacdo de 40 40
profissionais | equipes de acordo |=20 pontos - Ndo Cumpriu=0| Contas das
previstos no | com a necessidade pontos Equipe
) Garantir 100% dos | Cumpriu 100% dameta=40 | Tabelade
Custos diretos R g A e
profissionais da |pontos Cumpriu parcialmente | Prestacao de
2 fixos . e - ' 40 40
: / equipe de acordo |=20 pontos - N3ao Cumpriu=0| Contas das
Funcionarios . :
com o projeto pontos Equipe
Valores em 100% a . o
Cumpriu 100% da meta = 40 | Apresentacao
) serem pagos de p .
Custos diretos ’ pontos Cumpriu parcialmente | comprovantes
3 ci i consumo diversos = 4 40 40
variaveis =20 pontos - Nao Cumpriu = 0| do consumo
conforme programa pontos total
de Trabalho
TOTAL DE PONTOS 120 120
2.4.GESTAO
= FONTE DE PONTUACAO
N° INDICADOR META RANKING DE PONTUACAO =
¢ INFORMACAO [pOSSIVEL [ OBTIDA
Apresentacao das Realizou 100% da =
Elaborar Plano Rk o Apresentacao de
1 Operativo de Gestao gstrateglaf i gestdo =20 pontos - De 90 2 99,9 % Relatdrios de 20 100
implantacdo de =18 pontos - De Supenis3o
processos gerenciais 80 a389.9%=50
Disponibilizar as Envio mensal de Realizou prestacao de contas i
z : 20 : : Copia
informactes de relatorios conforme rotina estabelecida -
2 3 4 das prestacoes 20 20
senvicos prestados. com 0s =20 pontos
senvicos prestados —
Cumprimento das Atingiu 10%9: cglg :199;39=£0 pontos -
3 Metas Fisicas m:a'zsugfj':is = 40 pontos - De A"f':fl'l fg::g‘;fo“ 100 40
80 a89,9%=30
pontos -De 70 3 79.9%
Encaminhar
Atualizacdo do mensalmente Atualizado =
Cadastro Nacional de | atualizacdes do CNES 20 pontos - Nao atualizado =0 i
4 y ) A o Relatério 20 20
Estabelecimento de | (inclusdes, alteracoes pontos
Salde (CNES). e exclusdes).
'm"'a”‘i" CeMO e || blantou 100% da meta = 60
Centro de custos para d cus.os partar tad pontos — Implantou parcialmente Relatério de
5 cada sevico/prestacao e serylgo :.:0" ~a - d B =20 pontos - N3ao gastos por centro 50 60
de contas. o e implantou = 0 pontos de custos de
i cada servigo.
TOTAL DE PONTOS 220 220

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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Faixa de Desempenho MetasQualitativas

% Correspondente

De 400 a 600 pontos 100%

De 200 a 399 pontos 70%

De 100 a 199 pontos 30%
0%

De 0 a 99 pontos

QUADRO DE AVALIACAO FINAL DAS METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS
PARA DEFINICAO DO PERCENTUAL A SER REPASSADO DA PARTE VARIAVEL

Média obtida pela soma dos percentuais das metas % Recursos a serem
qualitativas e quantitativas dividida por 2 pagos
90% ou mais 100%
80% a 89,99% 90%
70% a 79,99% 80%
60% a 69,99% 70%
50% a 59,99% 30%
menor que 50% 0%

Quadro demonstrativo com relacio as metas pactuadas e realizadas pela unidade

UPA de Agudos referente més.

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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7 — Meta Quantitativa:

PACTUADAS

REALIZADAS

Y

1-Atendimento de urgéncia ¢/
obs. Até 24 horas
2-Acolhimento e classificagao
de risco

3- Atendimento médico em

unidade de pronto atendimento

4- Diagnostico por tomografia

5- Diagnostico por radiologia

6- Diagndstico por

eletrocardiograma

7- Administragao de

medicamentos

8-Outros procedimentos

médicos e de enfermagem

9- Coleta de exames clinicos

100%

4000

4650

70

100

200

3500

1000

2500

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!

FILIAL AGUDOS - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA - CNPJ n° 56.322.696/0010-18
ORGANIZAGCAO SOCIAL FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA - CEBAS n° 71000.037143/2018-52
Rua Rubens Venturini, n°® 140 - CEP 17132-308 - Jardim Nilce - Agudos-SP - Tel: +55 14 3262 8585




8 - Caracteristica da populacao a ser atendida:

Publico Alvo:
Acolher os pacientes e seus familiares em situacdo de urgéncia e emergéncia, sempre
que buscarem atendimento na UPA 24h; demanda livre 100% Sus

Faixa Etaria:
Todas as faixas etaria

Faixas Etarias Homem Mulher Total
00-04 1.187 1.178 2.365
05-09 1.252 1.213 2.465
10-14 1.560 1.455 3.015
15-19 1.599 1.519 3.118
20-29 3.052 3.070 6.122
30-39 2.702 2.793 5.495
40-49 2.268 2.317 4.585
50-59 1.816 1.897 3.713
60-69 1.044 1.154 2.198
70-79 542 673 1.215
80+ 207 335 542
Total 17.229 17.604 34.833
Sexo:

Masculino, Feminino - Ambos 0s sexos

Regime de atendimento:
Sua complexidade se da pela necessidade do atendimento 24 horas as diferentes
condi¢des de saude: agudas ou cronicas agudizadas; sendo elas de natureza clinica,

cirurgica, traumatologica entre outras.

Assim, para que a Rede oferte assisténcia qualificada aos usuarios, ¢ necessario que
seus componentes atuem de forma integrada, articulada e sinérgica. Sendo
indispensavel a implementacdo da qualificacdo profissional, da informagdo, do
processo de acolhimento e da regulacao de acesso a todos os componentes que a
constitui.

Horério de atendimento:
Funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos os dias da semana,

incluindo feriados e pontos facultativos;

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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9 - Descricao da Operacionalizacao:

O usudrio ao procurar a recep¢do PRONTO SOCORRO MUNICIPAL devera
direcionar-se a Central de Acolhimento que tera como objetivos: Direcionar e
organizar o fluxo através da identificagdo das diversas demandas do usuario;
Determinar 4s areas de atendimento em nivel primdrio ( suturas, consultas,
CURATIVOS e RX); Acolher pacientes e familiares nas demandas de informagdes
do processo de atendimento, tempo e motivo de espera; Realizar a Triagem
Administrativa baseada no protocolo de situagdo queixa encaminhando os casos que
necessitam da avaliagdo para a classificacdo de risco pelo enfermeiro. A Central de
Acolhimento tem sua demanda atendida imediatamente sem precisar esperar a
consulta médica (procura por exames, consultas ambulatoriais, etc.) e que estariam
passando por atendimento médico de forma desnecessaria.

ApOs a triagem administrativa o paciente ¢ encaminhado para o consultorio de
enfermagem onde a classificacdo de risco ¢ feita pelo protocolo Manchester que ¢é
baseada nos seguintes dados: = Situacdo/Queixa/ Duracio (QPD) = Breve Historico
(relatadas pelo proprio paciente, familiar ou testemunhas) = Uso de Medicagoes =
Verificagdo de Sinais Vitais = Exame fisico sumario buscando sinais objetivos =
Verificagao da glicemia e eletrocardiograma se necessario.

Ap6s a triagem do enfermeiro o paciente ¢ encaminhado para o consultorio
médico onde o atendimento e baseado nos sinais vitais aferido na classificagdo de
risco e os dados: = Situagcdo/Queixa/ Duragdao (QPD) = Breve Historico (relatadas
pelo proprio paciente, familiar ou testemunhas) = Uso de Medicagdes = Exame
fisico = Exame fisico sumario buscando sinais objetivos, palpa¢do e auscultas
=Verificacdo da glicemia eletrocardiograma se necessario. Exames de analises
clinica, Imagem RX e Tomografia, Eletrocardiograma podendo permanecer em
observagao e se necessario referenciado para internacao pelo sistema Cross.

10-Condicoes e formas de acesso:

Demanda espontanea e Acesso Universal.

11 - Monitoramento e Avaliacio:

O Monitoramento e Avaliagdo deste Contrato de Gestdo sera realizada através de
relatorios de visita in loco por Comissdo formada por 04 (membros) dentre os
servidores municipais, indicados pelo Chefe do Poder Executivo ¢ nomeados por

Portaria.

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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12 — Avaliacdo da Populaciao Usuaria:

Avaliacdo sera realizada pelo método de pesquisa de satisfagdo através de impressos
na recepc¢ao, outra forma sera a ouvidoria do Municipio e a pagina do Facebook que
também servira de parametro aonde a mesma sera alimentada com enquete. Os dados
serdo mensurados e encaminhados em planilha pela prestagdao de contas qualitativa e

quantitativa e seguira anexo a pesquisa impressa.

13-Provisoes da Associacao

A) Condicoes Fisicas: x XX XXX X

B) Recursos Materiais: XX XX X X X

C) Recursos Humanos:

Horario de Ocupacio (entrada e

Carga

Profissional/Func¢ao: i) Hor4ria: Vinculo
Recepcionista 12x 36
10 07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00 Horas CLT
03 Auxiliar Administ. I e II 07:30 as 17:30 44 H/S CLT
01 Auxiliar de Almoxarife 07:30 as 17:30 44 H/S CLT
Enfermeiro 12x 36
11 07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00 Horas CLT
01 Enfermeira Assistencial RT 07:30 as 17:30 44 H/S CLT
01 Supervisor de unidade 14:00 as 22:00 44 H/S CLT
Téc. de Enfermagem 12x36
29 07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00 Horas CLT
Auxiliar de Farmacéutico 12 x 36
06 07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00 Horas CLT
08 Técnico Radiologia 07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00 24 H/S CLT
01 Farmacéutico RT 15:00 as 21:00 6 Horas CLT
01 Farmacéutico 07:30 as 17:30 44 H/S CLT
05 Farmaceutico -Biometico 7:00 as 19:00 44 H/S CLT
02 Assistente social 8:00 as 19:00 30 H/S CLT
03 Plantao-médico diurno 07:00 as 19:00 12 horas PJ
02 Plantao-médico noturno 19:00 as 07:00 12 horas PJ
01 Plantao-médico noturno 19:00 AS 00:00 06 horas PJ
01 Plantdes- Retaguarda 07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00 Distancia PJ
01 Coordenador Médico 07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00 Mensalista PJ

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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14 - Formalizacao de compra e contratacio:

A ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE, com fulcro na ADI n° 1923/DF, visando o
atendimento do principio da impessoalidade e visando ainda a economicidade, se pauta
por seus regulamentos de compras e contratagdes de produtos e servicos, bem como de
seu pessoal. As normas regulamentares seguem anexa ao presente plano.

15 - Plano de Aplicacao do Recurso.

Fonte de Recurso: Municipal + Federal

Valor Anual Vinculado: R$ 10.444.274,16

VALORES
10-ABR-2020 A ;
ORD ITENS DE DESPESA 09-ABR-2021 (12 TOTAL PERIODO
MESES)
. PESSOAL
1.1 SALARIOS RS 183.012,41| RS 2.196.148,93
OUTRAS FORMAS DE CONTR.
1.2 (MEDICOS PJ) RS 292.550,00 | RS 3.510.600,00
1.3 ENCARGOS RS 16.471,12 | RS  197.653,40
1.4 PROVISIONAMENTO (132 E FERIAS) | RS  34.447,22 | RS  413.366,63
1.5 PROVISIONAMENTO (RECISAO) RS 21.968,89 | RS  263.626,68
1.6 BENEFICIOS RS  11.455,00 | RS  137.460,00
OUTRAS: VALE TRANSPORTE E
1.7 AUXILIO CRECHE RS 5.742,00 | RS 68.904,00
TOTALA RS 565.646,64 | RS 6.787.759,65
. MATERIAS DE CONSUMO E SERV.
: TERCEIROS
2.1 LABORATORIO RS  25.000,00 | RS  300.000,00
INSUMOS (MATERIAL &
2.2 MEDICAMENTOS) RS  85.000,00 | RS 1.020.000,00
2.3 GASES MEDICINAIS RS 5.000,00 | RS 60.000,00
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I\/IANUTENCAO PREDIAL (MAT. E
2.4 SERVICOS) RS 5.400,00 | RS 64.800,00
25 MANUTENCAO PREVENTIVA DE RS 4.000,00 | RS 48.000,00

EQUIP.

ALIMENTACAO FUNCIONARIOS (E

2.6 PACIENTES) RS  26.000,00| RS 312.000,00
LOCACAO DE BENS E

2.7 EQUIPAMENTOS RS 7.500,00 | RS 90.000,00
2.8 INTERNET RS 250,00 | RS 3.000,00
2.09 SOFTWARE DE GESTAO (T.1.) RS 6.500,00 | RS 78.000,00
2.10 LAVANDERIA RS 3.000,00 | RS 36.000,00

LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE
2.11 RADIOLOGIA RS 15.000,00 | RS 180.000,00
2.12 LOCACAO DE TOMOGRAFO RS 14.200,00 | RS 170.400,00

SERVICO DE LAUDOS DE
2.13 TOMOGRAFIA RS 2.800,00 | RS 33.600,00
2.14 SERVICO DE GESSO RS 8.000,00 | RS 96.000,00
2.15 UNIFORMES RS 954,54 | RS 11.454,48
SERVICOS DE SEGURANCA
2.16 PRESENCIAL RS 10.800,00 | RS 129.600,00
SERVICOS TERCEIRIZADOS DE

2.17 LIMPEZA RS  31.900,00 | RS  382.800,00
2.18 EDUCACAO PERMANENTE RS 3.000,00 | RS 36.000,00
2.19 LIXO HOSPITALAR RS 1.405,00 | RS 16.860,00
TOTALB RS 255.709,54 | RS 3.068.514,48

3 DESPESAS EQUIPE E MATERIAIS

: ADM.
31 APOIO A GFSTAQ (Cont, Juridico, RH, RS 47.500,00 | RS 570.000,00
Finaceiro, Adm.)

3.2 MATERIAL DE ESCRITORIO RS 1.500,00 | RS 18.000,00
TOTALC RS 49.000,00 | RS 588.000,00
TOTAL DO CUSTEIO (A+B+C) =D RS 870.356,18 | RS 10.444.274,16
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16 — Cronograma de Desembolso:
Valor Anual Vinculado: R$ 10.444.274,16
Fonte do Recurso: Municipal + Federal

(Repasse em 12 parcelas)

Meses Valor Total
Mensal (RS)
ABRIL/2020 (10 a 30/04) RS 609.249,33
MAIO/2020 RS 870.356,18
JUNHO/2020 RS 870.356,18
JULHO/2020 RS 870.356,18
AGOSTO/2020 RS 870.356,18
SETEMBRO/2020 RS 870.356,18
OUTUBRO/2020 RS 870.356,18
NOVEMBRO/2020 RS 870.356,18
DEZEMBRO/2020 RS 870.356,18
JANEIRO/2021 RS 870.356,18
FEVEREIRO/2021 RS 870.356,18
MARCO0/2021 RS 870.356,18
ABRIL/2021 (01 a 09/06) RS 261.106,85
TOTAL RS 10.444.274,16

17 — Total de Recursos Financeiros para a execucdo do

Servico:
Origem: Valor / Ano:
Recurso Municipal R$ 770.356,18
Recurso Federal R$ 100.000,00
TOTAL GERAL: RS 870.356,18
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18 — Capacitacao Continuado dos Profissionais:

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS 2020-2021

1) NOVE CERTOS DAS MEDICACOES
- Higienizacao das maos;

- Técnicas de aplicacéo ID, SC, IM e EV;,

- Calculos e diluicado de medicacao.

Carga horaria: 06 horas
Data:22/04/2020
Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

2) ATENDIMENTO HUMANIZADO
- Definicdo de humanizacao;

- Vantagens da humanizagéo;

- Técnicas de humanizacgéo.

Carga horaria: 02 horas
Data: 06/05/2020
Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

3) PALESTRA MOTIVACIONAL
- Importancia do Trabalho em Equipe,
- Satisfacédo Pessoal,

Carga horaria: 02 horas

Data: 10/06/2020

Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada
Claudia Mazzuccio -

4) PROTOCOLO AVC

- Definigoes;

- Sinais e sintomas do AVC,;

- Escala de Cinccinatti;

- Protocolo atualizado de AVC.

QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA ENCONTRA UM MEIO, QUEM NAO QUER FAZER NADA ENCONTRA UMA DESCULPA!
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Carga horaria: 03 horas

Data: 10/07/2020

Enfermeira RT : Janaina Rodrigues da Silva, Coren-459468
Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

5) CME

- Definigdes;

- Limpeza, desinfecgao, esterilizagao;

- Materiais nao-criticos, semi-criticos e criticos.

Carga horaria: 06 horas

Data:05/08/2020 e 06/08/2020

Enfermeira : Eliane Vieira, Coren-575468
Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

6) PCR - RCP

- Protocolo Suporte Basico para PCR,;

- Protocolo Suporte Avangado para PCR,;
- PCR no neonato;

- PCR nacrianga;

- PCR no adulto.

Carga horaria: 02 horas.

Data: 02.09.2020

Dr : Samuel Fortunato, CRM: 68554

Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

7) FERIMENTO POR ARMA DE FOGO
- Protocolo de atendimento para ferimento por arma de fogo.

Carga horaria: 03 horas
Data: 07/10/2020 e 08/10/2020

Enfermeira: Renata Regina Zambom, Coren-488512
Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada
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8) URGENCIAS E EMERGENCIAS E ATENDIMENTO A

POLITRAUMA.
- Principais urgéncias e emergéncias;
- Problemas respiratorios;
- Problemas cardiacos;
- Choque séptico;

Carga horaria: 12 horas

Data: 04/11/2020 e 05/11/2020

Dr : Samuel Fortunato, CRM: 68554

Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

9) ATENDIMENTO AO GRANDE QUEIMADO

- Protocolo de atendimento as queimaduras.
- Tipos de queimaduras;

- Queimaduras na face;

- Queimaduras por produtos quimicos.

Carga horaria: 06 horas.

Data: 02/12/2020 e 03/12/2020

DR: Samuel Fortunato, CRM: 68554

Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

10) DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE DO SUS

- Direito ao acesso,

- Direito aos Tratamentos,

- Direito ao Tratamento Humanizado,

- Cidadao e o Direito ao Comprometimento do Gestor,
- Deveres do Paciente.

Carga horaria: 02 horas
Data: 06/01/2021
Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

11) PROTOCOLO IAM
- Defini¢des: - Sinais e sintomas do IAM.
- Protocolo atualizado no atendimento de |AM.

Carga horaria: 03 horas

Data: 03/02/2021

Dr : Samuel Fortunato, CRM: 68554

Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada
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12) ATENDIMENTO HUMANIZADO
- Definicdo de humanizacgao;
- Vantagens da humanizagéo;
- Técnicas de humanizacéo.

Carga horaria: 02 horas
Data: 03/03/2021
Luciana Caldeira — Farmacéutica e Advogada

19 — Prestacao de Contas:

A Contratada se compromete a desenvolver o presente plano de trabalho conforme o
periodo estabelecido no mesmo, assim como encaminhar a prestacdo de contas mensal
até o ultimo dia util do més subsequente ao recebimento da Parcela do recurso em
acordo com as orientagdes do Municipio tendo como base a Instrugao 002/2016 do

Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo.

Agudos, 01 de abril de 2020.

Claudia Cristipa Alves Mazzuccio
GESTORA TECNICA ASSISTENCIAL
ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE

Achyles José Theophanes Santos
PRESIDENTE
ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE
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