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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

PLANO DE TRABALHO

l. Introdugao

l.a) Historico a Instituicao

O Instituto Cisne é uma Organizagao Social sem fins lucrativos, fundada em 1986, com o propdsito
de promover o bem-estar de pessoas com deficiéncia intelectual, transtornos do
neurodesenvolvimento e limitacdes de autonomia psicossocial. Ao longo dos anos, a instituicao
tem se destacado pela sua capacidade de gerir e operacionalizar servicos publicos essenciais nas
areas de saude, educagdo e assisténcia social, tornando-se uma parceira estratégica e

indispensavel no desenvolvimento e aprimoramento de politicas publicas no Brasil.

A atuacao do Instituto Cisne tem grande relevancia para o Brasil, especialmente na promocao da
saude, educacao e assisténcia social, com um foco claro na inclusdo e no atendimento a populagoes
com necessidades especificas. Sua capacidade técnica, expertise na gestao de servigos publicos de
saude e experiéncia comprovada em projetos de grande porte consolidam a instituicdo como um
parceiro estratégico indispensavel na constru¢do de um sistema de saude mais eficiente e
acessivel. Ao longo de sua trajetdria, o Instituto Cisne tem sido um verdadeiro agente de
transformacao, impactando positivamente a vida de milhares de pessoas e desempenhando um

papel crucial na promocdo de um Brasil mais justo e igualitario.

Além de ser reconhecido por sua gestdo de alta qualidade, o Instituto se destaca pelo compromisso
com a humanizag¢do no atendimento, a eficiéncia operacional e o constante desenvolvimento de
novas solu¢des para os desafios da saude e assisténcia social, refor¢ando sua relevancia e

competéncia no cenario nacional.

Areas de Atuacdo

O Instituto Cisne possui uma atuacao multifacetada, com uma ampla gama de servicos em diversas

areas, com destaque para:
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

Saude: O Instituto Cisne, atualmente, é responsavel pela gestdo de Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs), Estratégia Saude da Familia (ESF), Unidades de Aten¢do Primaria a
Saude (UAPS) e Centros de Diagndstico.Essas unidades sao vitais para a promogao da
saude publica, atendendo a uma vasta populagao com servicos de emergéncia, prevengao e
cuidado basico. Além disso, nas unidades de atengdo primaria em Fortaleza-CE, a
instituicdo gerencia 6 carretas de consulta e 4 consultdrios de rua, oferecendo um
atendimento ainda mais abrangente e acessivel para as comunidades carentes. A exceléncia
na gestao desses servicos reflete o compromisso da instituicdo com o acesso a saude de
qualidade para todas as faixas etdrias e condi¢bes socioeconomicas. A gestao em unidade
hospitalar anteriormente praticada se deu na assun¢do de urgéncia. No entanto, é da
expertise nos diferentes campos de atuacdao em saude e contando com quadro técnico
qualificadopré cadastrado para os servicos de apoio a gestdao hospitalar, assisténcia
médica, extenso rol de servi¢os de apoio diagndstico e terapéutico bem como equipes que
compde o escopo outros servicos hospitalares, que atualmente demonstra qualificagao
técnica para assunc¢ado dos trabalhos, a exemplo de contrato de gestdao com recente inicio de
atividades em unidade hospitalar estadual

Educacdo: A instituicdo também opera diversas creches e centros de convivéncia infantil,
focando no desenvolvimento integral das criangas, desde a primeira infancia até o ingresso
na educacao formal. Esses espacos sao fundamentais para garantir o desenvolvimento
cognitivo, motor e emocional das criancas, contribuindo para a formacao de cidaddos
plenos e conscientes de seus direitos e deveres.

Assisténcia Social: O Instituto Cisne tem implementado programas de apoio para

populacdes com necessidades especificas, como o projeto de residéncias inclusivas em
diversas regides e centros de referéncia para o Transtorno do Espectro Autista (TEA). Essas
iniciativas oferecem moradia assistida e suporte especializado, promovendo a inclusdo
social e a qualidade de vida das pessoas atendidas, ao mesmo tempo em que fortalecem a

rede de cuidados especializados.
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

e Saude Movel: Com o objetivo de levar saude de qualidade para as regides mais afastadas, a
instituicao gerencia o projeto de Carreta Mulher Pernambucana em Pernambuco. O
programa conta com 4 carretas moveis, oferecendo servicos médicos e de saude da mulher
em localidades onde o acesso a saude é mais limitado. Essa abordagem amplia o acesso a
consultas, exames e tratamentos, impactando positivamente milhares de pessoas e

promovendo a saude e bem-estar da populagao local.

Projetos Realizados

Ao longo de sua trajetoria, o Instituto Cisne tem implementado uma série de projetos com grande

impacto social, destacando-se entre os principais:

® 04 (quatro) UPA24h em Agudos (o1) e Campinas-SP (03): Gestao de unidades de pronto
atendimento para atender as demandas emergenciais da populagdo. A implementacao e
gestao dessas unidades garantem atendimento imediato e eficiente, além de desafogar o

sistema de saude puUblica em situa¢des de urgéncia.

® 40 (quarenta) UAPS - Unidades de Atencdo Primaria a Saude em Fortaleza-CE: A gestdo
dessas unidades visa garantir o acesso basico a saude para comunidades carentes, focando
na prevenc¢do, promocao da saude e atendimento médico de qualidade. Nas unidades de
atencdo primaria, a instituicdo também administra 6 carretas de consulta e 4 consultdrios

de rua, ampliando ainda mais a cobertura de saude.

® 04 (quatro) Carreta da Mulher Pernambucana em Pernambuco-PE: O projeto Carreta da
Mulher Pernambucana tem como objetivo levar servicos de salde e bem-estar diretamente
a populagao feminina de areas remotas e de dificil acesso. A iniciativa conta com 4 carretas
moveis que oferecem uma variedade de servicos médicos. A gestao dessas carretas amplia
significativamente o acesso da mulher pernambucana a cuidados de saude de qualidade,
promovendo a prevencdo e o cuidado integral a saude feminina em diversas regides do

estado.
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e 01 (um) Centro de Diagnodsticos em Barueri-SP: A implementagdo desse centro visa ampliar

0 acesso da populacao a exames e diagndsticos meédicos, fundamental para a deteccao

precoce de doencas e promoc¢ao de tratamentos adequados.

06 (seis) Creches - Morro Agudo-SP (o5) e Pitangueiras-SP (o1): O projeto de atendimento
educacional e assistencial para criancas em idade pré-escolar contribui para o

desenvolvimento e inclusdo social desde a primeira infancia.

01 (um) Centro de Referéncia do Transtorno do Espectro Autista - CRETEA em Barueri-SP:
Este centro oferece suporte especializado para individuos com Transtorno do Espectro

Autista, promovendo tratamentos e apoio continuo para pacientes e suas familias.

01 (uma) Residéncia Inclusiva em Carapicuiba-SP: Este projeto visa oferecer moradia e
suporte especializado para pessoas com deficiéncia intelectual, promovendo um ambiente

assistido, sequro e inclusivo.

01 (um) Centro Dia em Carapicuiba-SP: A oferta de atendimento diurno para pessoas com
deficiéncia visa proporcionar cuidados especializados, além de promover a inclusao social e

o desenvolvimento de habilidades que favorecam a qualidade de vida de seus participantes.

O Instituto Cisne se consolidou como um agente essencial na transformacao social e melhoria da

qualidade de vida de inUmeras pessoas em todo o Brasil. Sua metodologia humanizada, combinada

com uma gestdo técnica e especializada, permite que a instituicdo desempenhe um papel

fundamental na implementa¢do de servicos publicos de saude, educacao e assisténcia social. A

instituicdo ndo so impacta positivamente as comunidades em que atua, mas também contribui

diretamente para a constru¢do de um sistema publico de servicos mais eficiente, acessivel e

inclusivo.

I.b) Caracteristicas e Metodologia de Gestédo
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O Instituto Cisne adota uma metodologia de gestdao que coloca o ser humano no centro de suas
agoes. A abordagem prioriza a integralidade do atendimento, levando em consideracao nao
apenas a condic¢do clinica dos pacientes, mas também suas necessidades emocionais, sociais e
educacionais. Antes de qualquer diagndstico ou intervencao, a instituicdo realiza uma avaliacao
abrangente. Esse processo detalhado garante que os atendimentos sejam personalizados,

atendendo as necessidades individuais de cada pessoa.

Essa metodologia centrada no ser humano é aplicada em todas as areas de atuacao da instituicao,
garantindo que cada servico, seja na saude, educagdo ou assisténcia social, seja executado com

empatia, respeito e humanizacao.

A nossa metodologia tem como objetivo garantir uma execugdo sistematica, eficiente e
colaborativa, assequrando que todas as etapas sejam cumpridas com qualidade e dentro dos

prazos estabelecidos.

A metodologia de projetos adotada para o Hospital Municipal, Centro de Especialidades e Unidade

de Pronto Atendimento é baseada nos seguintes principios:

e Abordagem Participativa: Buscamos envolver ativamente todos os profissionais da equipe
multidisciplinar na definicdo de objetivos, no planejamento e na execucdo das atividades,
assegurando que cada membro tenha uma contribuicdo significativa para o sucesso do

projeto e a melhoria continua dos servicos prestados.

e Avaliacdo Continua: O progresso do projeto sera monitorado regularmente, com
acompanhamento rigoroso dos cronogramas, diretrizes e metas estabelecidas. A analise
periddica permitird ajustes necessarios, garantindo a eficacia das agoes e a eficiéncia na
execucao das atividades, além de assegurar que os objetivos sejam cumpridos dentro dos

padroes de qualidade exigidos.

e Transparéncia e Comunicagao: Sera implementado um sistema de comunicagao aberta e
eficiente, proporcionando o compartilhamento continuo de informagdes entre todos os

envolvidos no projeto. Essa comunicacdo visa garantir a atualizagdo constante sobre o
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andamento das atividades, fomentar o engajamento de todos os colaboradores e assegurar

que as partes interessadas estejam bem informadas durante todas as etapas do processo.

Il - INFORMACOES CADASTRAIS

a) Entidade
Razdo Social
ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE - Instituto Cisne de Ensino e Pesquisa

CNPJ
56.322.696/0001-27

Atividade Econémica Principal (a mesma descrita no CNPJ)
86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestao de saude

Endereco

Rua Pitanga, 38

Cidade UF
Carapicuiba SP
CEP DDD/Telefone

06345-220 +55 1141697937

E-mail

CONTATO@INSTITUTOCISNE.ORG.BR

B) Responsaveis

Responsavel pela Instituicdo

ACHYLES JOSETHEOPHANESSANTOS

CPF RG ORGAO
EXPEDIDOR:

124.581.068-54 18.212.300-5 ccp.sp

Cargo Funcao

Presidente Neuropsicélogo

Endereco

Alameda Rio Claro, 337 - Alphaville 4

Cidade Estado

Santana de Parnaiba SP

CEP DDD/Telefone

06542-065 +55 11972056846

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
CNPJ/MF n°® 56.322.696/0001-27

Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP
Telefones: +55 11 4169 7937 / 4169 7444 / 0800 777 89 10
e-mail: contato@institutocisne.org.br

ASSOCIAC/T\O BENEFICENTE CISNE
ORGAN\ZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.cisne.org.br

https://instagram.com/institutocisne

001/05/24/BR

v g CERTFICAGIO
BS i nngano

‘ElsouaEEA :



mailto:contato@institutocisne.org.br
https://www.cisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

K——_._/fr

.
5

/ $
— “ e .‘;
-~ iy ‘ L"
—-.._M 8
b

2

;

2

3

www.cisne.org br S

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

Responsavel pela Instituicdo

SAMIR HADDAD

CPF RG ORGAO EXPEDIDOR:
753.255.198-91 04.619.518 S5P-5P
Conselho de Classe Cargo/Funcdo

28.712 Diretor Técnico Médico

Endereco

Rua Jodo Colino,50

Bairro Cidade
Centro Osasco-SP
CEP Fone:

06013-020 +5511999392554

Il - QUALIFICACAO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto Descrigdo

Custeio Administracdo, gerenciamento, opera¢ao e manutencao do Hospital Municipal
Walter Ferrari - CNES 2023474, do Centro de Especialidades - CNES 2023490 e
da Unidade de Pronto Atendimento Dra. Ana Olivia Bentivoglio - CNES 7115652.

Investimento | Aquisicao de materiais permanentes para manutencao da operacionalizacao e
execucao das atividades propostas no plano de trabalho nas areas de
manutencao, nutricao, higiene, limpeza, rouparia, medicamentos e materiais
meédicos) e almoxarifado (materiais de escritorio) limitado ao valor de Rs$

15.000,00 (dois mil reais) mensais.

a) Identificacdo do Objeto

Os recursos financeiros repassados pelo municipio de Jaguaritna, por meio do instrumento de
convénio a que se refere o presente plano de trabalho, serdo aplicados na administragao,
gerenciamento, operagao e manutenc¢ao do Hospital Municipal Walter Ferrari - CNES 2023474, do
Centro de Especialidades - CNES 2023490 e da Unidade de Pronto Atendimento Dra. Ana Olivia

Bentivoglio - CNES 7115652, afim de integrar a rede de Assisténcia do Sistema Unico de Saude -
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SUS, cuja insercao na rede publica municipal e regional garantira as agdes e servigos de saude
consistentes na prestacao de servicos médico-hospitalares e ambulatoriais, tendo como base
populacional o préprio municipio, bem como aqueles que venham a compor a microrregido para a
qual o municipio sera referéncia, conforme definido e pactuado na Comissao Intergestores da
Regido de Saude Metropolitana de Campinas e nas indicagdes técnicas do planejamento em saude,
mediante compatibilizagdo das necessidades da demanda e a disponibilidade de recursos
financeiros da Secretaria Municipal de Saude mediante compromissos assumidos no instrumento
de repasse em consonancia com o Termo de Referéncia, Plano de Trabalho e normativas legais e

regulamentadoras vigentes.

b) Plano de Transicao — Implantacao das Atividades

ALEI n° 2.989, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2024autoriza o Poder Executivo Municipal a celebrar
convénio com a Associacao Beneficente Cisne, visando a prestacdo de servicos de Saude no ambito
do Sistema Unico de Saude - SUS.

Em seu Art. 3, cita que A Secretaria de Saude, a Associacao Beneficente Cisne e a Associagdo Santa
Maria de Saude (ASAMAS) deverdo elaborar, no prazo de 10 (dez) dias contado da assinatura do
Convénio, um plano de Transicdo, visando o desenvolvimento e cumprimento de agdes
estratégicas que viabilizardo a transferéncia da gestdo integral do Hospital Municipal Walter
Ferrari, Centro de Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento Dra. Ana Olivia Bentivoglio.
Desta forma, firmado o convénio, a Associacao Beneficente Cisne se compromete a apresentar
tempestivamente suas proposi¢des para o Plano de Transi¢do, contendo cronograma detalhado e
metas claras das atividades que serdao desempenhadas pela entidade para evitar descontinuidade
nos atendimentos e procedimentos médicos, hospitalares e ambulatoriais, considerando o prazo
estabelecido de 10 (dez) dias e a excepcionalidade na assun¢ao dos servicos, sem colocar em risco a
continuidade dos servicos assegurando assim a assisténcia em saude, em tao importantes pontos

de atencao da rede municipal do Municipio de Jaguariuna.

c) Caracterizagao da assisténcia nas unidades de satde
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

Em atendimento ao Termo de Referéncia consultado e documento orientador auxiliar durante as
visitas e acdes de planejamento na fase de transi¢ao, dentre outros, nos traz a caracterizagao das
unidades que contempla a estrutura fisica, operacional e servicos ofertados. O servico de Apoio
Diagnostico identificado para as 3 unidades esta descrito no item volume da produgao contratada
uma vez que além destas, também esta provisionado para a demanda de toda a rede municipal.

Ainda durante a fase de transicao foram realizadas visitas e oitivas técnicas para construcao do

presente Plano de Trabalho

c.1: Hospital Municipal Walter Ferrari

CNES Unidade de Saude

2023474 |Hospital Municipal Walter Ferrari (HMWF)

Endereco: Rua Amazonas, n° 08, Jaguariuna/SP

Horario de Funcionamento: 24 horas/dia

Servigo Classificado como Hospital Geral de média complexidade, atendendo usuarios do
Sistema Unico de Saude do municipio de Jaguariuna e da regido.
Capacidade instalada: conforme descrita no Termo de Referéncia*

*QObservagoes para confirmagdo em visita técnica

Esta constituido por:

<

102 leitos distribuidos em: 32 para Clinica Médica; 18 para Clinica Cirurgica; 16
para Pediatria; 18 para Obstetricia; 18 para UTI adulto tipo II.

Centro Cirurgico

Pronto-Socorro

Pronto Atendimento Infantil:

Centro Cirdrgico Ambulatorial

AN N RN

Servigos de apoio:

Desta forma a execucao dos servicos no HMWF ocorre através da operacionalizacdo de:
a) Internacao Hospitalar;

b) Pronto Socorro Referenciado;
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

c) Pronto Socorro Ginecoldgico e Obstétrico;
d) Pronto Atendimento Infantil;

e) Centro CirUrgico/CentroObstétrico;

f) Centro Cirurgico Ambulatorial;

g) Dispensario de medicamentos;

h) Servicos de apoio e outras instalagoes;

i) Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico

A descricao da operacionalizacdao dos servicos elencados acima dar-se-a de acordo com as
normativas vigentes, protocolos e padronizag¢des assistenciais da instituicdo e em consonancia com
as diretrizes elencadas no Termo de Referéncia. Dada a excepcionalidade na assuncao das
atividades, a fim de evitar a suspensdao, mesmo que temporaria de quaisquer servi¢cos, uma vez
verificada a necessidade de ajustes e ou padronizacdo de processos, diversos ao inicialmente
proposto, serd encaminhado via oficio, solicitacdo de pauta para discussao e apreciacao da gestdo

municipal, para anuéncia e validagao.

c.2: Centro de Especialidade CE

CNES Unidade de Saude

2023490 |Centro de Especialidades - CE

Endereco: Rua Amazonas, n.504, Jaguariuna/SP

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta feira, das 7hoo as 1ghoo e quando

necessario aos sabados das 7 as 16hoo

Servico Classificado como Policlinica, atendendo usuarios do Sistema Unico de Saude do
municipio de Jaguariuna;
Capacidade instalada: conforme descrita no Termo de Referéncia*

*Qbservagdes para confirmagdo em visita técnica

O Centro de Especialidades oferece atendimento especializado, de média complexidade nas

diferentes areas como descrito no termo de referéncia e esta constituido de:
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

02 recepgdes (Interna e Externa), 22 consultorios para atendimento

ambulatorial, 03 salas administrativas, 02 salas de procedimentos de

enfermagem, o1 arquivo, o1sala de Tl, o1 copa, o1 Arsenal de enfermagem, o1

DML, o1 sala para diluicao de produtos de higiene, o1 conforto e vestiario para

colaboradores

A execucao dos servigos no CEM ocorre através da operacionalizacao de:

a) Consultas médicas especializadas;

b) Consultas nao médicas;

c) Assisténcia Domiciliar (Melhor em Casa)

d) Servigos de Apoio;

e) Fisioterapia;

f) Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico

g) Programa de Obesidade

A descricao da operacionalizacdo dos servicos elencados acima dar-se-a de acordo com as

normativas vigentes, protocolos e padronizag¢des assistenciais da instituicdo e em consondncia com

as diretrizes elencadas no Termo de Referéncia. Dada a excepcionalidade na assuncao das

atividades, a fim de evitar a suspensdao, mesmo que temporaria de quaisquer servigos, uma vez

verificada a necessidade de ajustes e ou padronizacdo de processos, diversos ao inicialmente

proposto, serd encaminhado via oficio, solicitacdo de pauta para discussao e apreciacao da gestdo

municipal, para anuéncia e validacao.

c.3: Unidade de Pronto Atendimento Dra. Ana Olivia Bentivoglio

CNES

Unidade de Saude

7115652  |[Unidade de Pronto Atendimento Dra. Ana Olivia Bentivoglio CNES 7115652

Enderecgo: Av. Antonio Pinto Catdo, n.1222 —Bairro Jardim Planalto

Horario de Funcionamento: 24 horas/dia
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

Servico Classificado como Pronto Atendimento, atendendo usuarios do Sistema Unico de
Saude do municipio de Jaguariuna e da regiao.
Integra a Rede de Atenc¢do as Urgéncias e Emergéncias, atendendo como UPA Porte
Il. Constitui- se em prédio apropriado e devidamente equipado para o atendimento inicial,
estabilizando o paciente e definindo a necessidade ou ndo de encaminhamento a servicos
de maior complexidade
Capacidade instalada: conforme descrita no Termo de Referéncia*

*QObservagoes para confirmagdo em visita técnica

A execucao dos servigos na UPA ocorre através da operacionaliza¢ao de:

a) AtendimentoademandaespontaneaedeUrgénciaeEmergéncia;

b) Dispensariodemedicamentos;

c) Servicosdeapoioeoutras instalacoes;

d) ServicodeApoioDiagndsticoTerapéutico(descritonoitemy).

A descricdo da operacionalizagdo dos servicos elencados acima dar-se-a de acordo com as
normativas vigentes, protocolos e padronizag¢des assistenciais da instituicao e em consonancia com
as diretrizes elencadas no Termo de Referéncia. Dada a excepcionalidade na assuncao das
atividades, a fim de evitar a suspensdao, mesmo que temporaria de quaisquer servigos, uma vez
verificada a necessidade de ajustes e ou padronizacdo de processos, diversos ao inicialmente

proposto, serd encaminhado via oficio, solicitacdo de pauta para discussao e apreciacao da gestdo

municipal, para anuéncia e validagao.

d) Objetivos

Questoes

Respostas

O que se pretende
alcangar?

Lograr éxito na administracdo, gerenciamento, operacao e manutencao do
Hospital Municipal Walter Ferrari - CNES 2023474, do Centro de
Especialidades - CNES 2023490 e da Unidade de Pronto Atendimento Dra.
Ana Olivia Bentivoglio -CNES 7115652, a fim de integrar a rede de
Assisténcia do Sistema Unico de Saude - SUS,cuja insercdo na rede publica
municipal e regional garantira as a¢des e servicos de saude consistentes na
prestacdo de servicos médico-hospitalares e ambulatoriais, tendo como
base populacional o préprio municipio, bem como aqueles que venham a
compor a microrregido para a qual o municipio sera referéncia, conforme
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

Questoes Respostas

disponibilidade de recursos financeiros da Secretaria Municipal de Saude.

definido e pactuado na Comissdo Intergestores da Regido de Saude
Metropolitana de Campinas e nas indicagdes técnicas do planejamento em
saude, mediante compatibilizacdo das necessidades da demanda e a

Como? A Associacao Beneficente Cisne atenderd por meio de seus recursos

regulamentadoras do SUS vigentes

e) Justificativa

O Municipio de Jaguariuna tem se pautado na ampliacdo do acesso e em melhorias nos processos
assistenciais da rede municipal. O aumento da demanda é crescente, gerando a necessidade de
ampliagdo e qualificacdo da rede assistencial bem como das estruturas disponibilizada para a
populacdo. O Hospital Municipal Walter Ferrari - CNES 2023474, do Centro de Especialidades -
CNES 2023490 e da Unidade de Pronto Atendimento Dra. Ana Olivia Bentivoglio -CNES 7115652,
integrantes da rede municipal estavam sob gestao da Associagdao Santa Maria de Saude (ASAMAS)
ha varios anos, tendo o Ultimo termo aditivo renovado até o ano de 2024 e que, em razdo da
auséncia de conclusdo do CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023/SES, a Secretaria de Saude
invocou o carater excepcional contido no §3° do artigo 6° da Lei n° .306/0 1 para prorrogar a
vigéncia do convénio por até 12 (doze) meses, isto €, até 31/12/2024, prazo que nao poderia ser

prorrogado e com isso risco de paralisagao das atividades hospitalares a partir de 1°/01/2025.

Considerando que a parceria com a Associacao Santa Maria de Saude — ASAMAS é responsavel por
importantes pontos de atencdo em saude tendo ainda do Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico — SADT de toda a rede provisionados em contrato, a interrup¢ao do contrato sem a
devida capacidade técnica e operacional alternativa, de forma efetiva para assuncao dos servicos

acarretaria a desassisténcia em saude.
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Nesse sentido, apos apresentacdo de proposta técnica estimada para assuncao dos servigos e
diretrizes estabelecidas para Planejamento e Etapa Transicdao e demonstrar reconhecida
capacidade técnica e operacional na gestdo de servigos de saude, foi publicada a LEI n° 2.989, DE
11 DE DEZEMBRO DE 2024 que autoriza o Poder Executivo Municipal a celebrar convénio com a
Associacao Beneficente Cisne,visandorepassar recursos financeiros, objetivando a conjugacao de
esforcos dos participes, no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS), para operacionalizacdo da
gestdao e execucao de servicos de saude no Hospital Municipal Walter Ferrari, Centro de
Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento Dra. Ana Olivia Bentivoglio, conforme Plano de

Trabalho, Termo de Referéncia e Plano de Metas e Indicadores, que integram o instrumento.

Justificamos ainda que a Associacdo Beneficente Cisne possui a competéncia necessaria para
cumprir com as obrigagdes estabelecidas no presente projeto. Esta reconhecida capacidade técnica
é um dos requisitos fundamentais apresentados por nossa instituicao justificando assim sua
escolha para o presente projeto e pode ser comprovada por diversos meios, contratos e
instrumentos de parceria com acesso publico de relatérios de alcance de metas indicadores,
relatorios de satisfagdo do usuario, prestacdo de contas, transparéncia e responsabilidade na

gestao dos recursos publicos recebidos.
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Modelo de Gestao

R IONAMENTO
Recebe, trata e retorna
“manifestagdes”.
Pesquisa de satisfagdo

Com base na ilustragdo acima, o Instituto Cisne assume a responsabilidade de gerenciar a
implantacao e operacao do Hospital Municipal, Centro de Especialidades e Unidade de Pronto
Atendimento, com um modelo de gestao robusto e interconectado, focado na melhoria continua e
na eficiéncia dos servicos prestados. Esse modelo, estruturado em etapas interligadas, visa atender

as demandas dos stakeholders e garantir um sistema de gestao dinamico e responsivo.

O ciclo de melhoria continua inicia-se com a observacao dos requisitos contratuais (REQUISITOS),
tanto quantitativos quanto qualitativos, nos quais estdo estabelecidos os objetivos e metas
contratuais, alinhados as necessidades identificadas no contexto do Hospital Municipal, Centro de

Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento.

Em sequida, na fase de planejamento (PLANEJAMENTO), projetos e ac¢des definidos sdo

analisados detalhadamente, levando em consideragdo as expectativas dos usuarios e as diretrizes

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

estabelecidas, para garantir que as acOes planejadas atendam efetivamente aos objetivos

propostos.

A etapa seguinte, (PROCESSQS), é crucial para a implementacao e acompanhamento das agoes e
projetos definidos, garantindo a eficacia e eficiéncia das atividades desenvolvidas no Hospital
Municipal, Centro de Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento. Este processo inclui a
avaliacdo constante dos resultados obtidos e a realizagdo de ajustes necessarios, sempre com o
objetivo de aprimorar os servicos oferecidos e responder de maneira agil as necessidades

emergentes.

Além disso, o modelo de gestao do Hospital Municipal, Centro de Especialidades e Unidade de
Pronto Atendimento incorpora um componente de relacionamento (RELACIONAMENTO), que
envolve o tratamento e o retorno das manifestagdes e pesquisas de satisfacdo dos usuarios. Essa
interacdo constante permite uma compreensao mais profunda das necessidades e expectativas dos

pacientes e colaboradores, contribuindo para aprimorar os servigos prestados.

A gestdo de informagdes (GESTAO DE INDICADORES) desempenha um papel fundamental na
apuragao dos resultados alcancados, na redefinicdo de metas e objetivos e na proposicao de
melhorias. Esse processo analitico e reflexivo permite uma tomada de decisdo embasada em dados

concretos, facilitando o aprimoramento continuo das praticas e a exceléncia no atendimento.

Por fim, os relatdrios (RELATORIOS) fecham o ciclo de gestdo, fornecendo um posicionamento
claro sobre as a¢oes realizadas e os resultados obtidos, tanto para a Secretaria de Saude/Termo de
Convénio quanto para a gestdo do Hospital Municipal, Centro de Especialidades e Unidade de
Pronto Atendimento. A transparéncia e a prestacdo de contas sao fundamentais para garantir a
confianca e credibilidade do Hospital Municipal, Centro de Especialidades e Unidade de Pronto

Atendimento perante a comunidade atendida e seus parceiros.

f) Recursos humanos
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

O quantitativo de profissionais elencado por servigos esta baseado, neste momento, no Termo de
Referéncia proposto. No entanto, dada a excepcionalidade nos prazos para assun¢do dos servicos,
e pautados pela melhoria na gestdo de processos, cumprimento de dimensionamento em
normativas vigentes especificas, otimizacdao de recursos e aprimoramento de fluxos, a fim de evitar
a suspensao, mesmo que temporaria de quaisquer servi¢os, uma vez verificada a necessidade de
ajustes e redimensionamentos, diversos ao inicialmente proposto, sera encaminhado via oficio,
solicitacdo de pauta para discussao e apreciacao da gestdao municipal, para anuéncia e validacao.

Desta forma, elencamos abaixo conforme proposto no Termo de Referéncia, provisionamento
inicial de cargos, escalas, dimensionamentos por plantdo. Escalas e ajustes serdo pautados apos
periodo de transi¢dao onde serdo mais bem apreciadas as particularidades locais, periodo de recesso
na nas unidades da atencdo primaria, sazonalidade epidemioldgica, dentre outros fatores
relacionados ao dimensionamento, praticado proposto no Termo de Referéncia e alteragdes

propostas pela gestao da Associacao Beneficente Cisne, se houver,

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA Jodalusian Agency ASSOCIAGAO BENEFICENTE CISNE
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f.1: Para o Hospital Municipal Walter Ferrari

O numero de profissionais descrito designa-se ao completo atendimento dos servicos contratados no ambito do Hospital Municipal Walter Ferrari -
HMWEF, e as atribui¢des e as responsabilidades de todos os profissionais estdo formalizados em anexo.

Meédicos-Plantao

HMWF PRESENCIAL ADISTANCIA
Setor DIA NOITE NOITE DIA NOITE NOITE
(SEGUNDA | (SEGUNDA | DIA (SABADO (SABADOE (SEGUNDA A (SEGUNDA A | DIA(SABADO (SABADOE
A SEXTA) A SEXTA) E DOMINGO) DOMINGO) SEXTA) SEXTA) E DOMINGO) DOMINGO)
AlaA - Ginecologia
24 24 24 24 [ [ o 0
AlaA - Pediatria
6 0 6 o) o) o) o) o)
AlaA - Neonatologia
12 12 12 12 o o o o
AlaB-ClinicaMédica
18 12 18 12 0 0 0 0
AlaB-CirurgiaGeral
24 o 12 [ [ 12 12 12
AlaC- Clinicae UTI
12 12 12 12 o o o o
UTI-MédicoRotineiro
6 0 6 0 0 0 o) o)
PS-ClinicaMédica
12 12 12 12 [ [ o 0
PS-CirurgiaGeral
o 12 o 12 o o o o
PAl 36 36 36 36 0 0 0 o]
Anestesiologia
36 12 24 12 0 0 0 [¢]
Ortopedia
24 o 12 o o 12 12 12
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Total ’
210 120 174 120 12 24 24 24

Além dos médicos plantonistas, conforme Termo de Referéncia devemos dispor de médicos para as cirurgias ambulatoriais e hospitalares, de acordo
com a meta quantitativa de produ¢do mensal, com excecdo das cirurgias ortopédicas e gerais, que devem ocorrer com os médicos plantonistas.

Além dos médicos plantonistas, estao provisionadas as coordenagoes de area, Diretor Técnico e Diretor Clinico.
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

Enfermagem
Enfermagem Enfermeiro Técnicos de
Enfermagem
Gerente 1 0
Supervisores 5 0
SCIH 1 o
Hemoterapia 1 0
EP 1 0
NIR 1 0
cC 3 19
CME 5 15
AlaA 10 30
AlaB 10 36
AlaC- Clinicae UTI 10 48
PAI/PS 16 36
Total 64* 184 %

*Do total proposto, para inicio das atividades, propomos redugdo de 11 enfermeiros e 35 técnicos
de enfermagem, considerando analise da taxa de ocupacao recalculada, baseada da analise de
série histdrica. O redimensionamento, por ala, sera apresentado no primeiro relatdrio, ajustando as

normativas vigentes

Enfermagem Enfermeiro Técnicos de
Enfermagem
Total sugerido 64 184
Total proposto 53 149
Outros profissionais
Setor Cargo Quant.
Patrimoénio AuxiliarAdministrativo 1
Transporte Motorista 2
Assisténcia Social AssistenteSocial 1
Tl Técnicodelnformatica 1
Psicologia Psicélogo 1
Almoxarifado CoordenadorAdministrativo 1
Almoxarifado AuxiliarAdministrativo 1
Almoxarifado Auxiliarde Almoxarifado 4
Apoio CoordenadorAdministrativo 1
Apoio AuxiliarAdministrativo 16
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

Farmacia FarmacéuticoCoordenador 1
Farmacia Farmacéutico 7
Farmacia Aucxiliarde Farmacia 8
Fisioterapia Fisioterapeuta 13
Fonoaudiologia Fonoaudidlogo 1
HigieneeLimpeza CoordenadorAdministrativo 1
HigieneeLimpeza AuxiliarAdministrativo 1
HigieneeLimpeza Aucxiliarde Limpeza 48
Manutencao CoordenadorAdministrativo 1
Manutencao Auxiliarde Manutencao 2
Manutencao Zelador 1
NutricdoeDietética Nutricionista 1
Nutricdo e Dietética Auxiliar De Cozinha 10
Nutri¢cdo e Dietética Cozinheiro 10
Ortopedia Técnica ImobilizagdoOrtopédica 6
SESMT EnfermeirodoTrabalho 1
SESMT EngenheiroSeguranca doTrabalho 1
SESMT AuxiliarAdministrativo 1
SESMT MedicodoTrabalho 1
SESMT Técnico Seguranca do Trabalho 3
Telefonia Telefonista 5
Total 152

f.2: Para o Centro de Especialidades

O numero de profissionais descrito designa-se ao completo atendimento dos servigos contratados

no ambito do Centro de Especialidades e as atribuicdes e as responsabilidades de todos os

profissionais estao formalizadas em anexo.

Oquantitativodemédicosnaofoidescritopoispodevariardeacordocomamodalidadeecarga

horaria

de contratacdo para atendimento ao contratado, devendo atender as metas fisicas de produgao

mensal, elencadas no volume da producdo contratada bem como das 22 especialidades médicas.

Cargo | Quant.
CEM

Enfermeiro(Supervisor) 1
CoordenadorAdministrativo 1
TécnicodeEnfermagem 4

AuxiliarAdministrativo 12
Auxiliarde Limpeza 4
Auxiliarde Cozinha 1

CEM -Programa de Obesidade
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Enfermeiro 1

Psicologo 1

Nutricionista 1
Total 26

ProgramaMelhoremCasa

Profissionais Quant.
Médico - 4ohoras 1
Enfermeiro- 30 horas
(PortariaSAES/MSn©1619/2024)
AssistenteSocial - 30 horas
TécnicodeEnfermagem-4oHoras
Psicologo-30 Horas
Nutricionista-3oHoras
Fisioterapeuta-30 Horas
AuxiliarAdministrativo-4oHoras
Motorista-40 Horas
Total 11

N

RIR[R|R|P|wW| R

f.3: Para a Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h

O numero de profissionais descrito designa-se ao completo atendimento dos servigos contratados
no ambito da Unidade de Pronto Atendimento e as atribui¢oes e as responsabilidades de todos os

profissionais estao formalizadas em anexo.

PRESENCIAL (HORAS)

MédicosClinicos- DIA
Plantdo12 horas (SEGUNDA A NOITE (SEGUNDA A DIA (SABADOE NOITE (SABADOE
SEXTA) SEXTA) DOMINGO) DOMINGO)

Dias de Semana

Final de Semana 6o 36 48 36

Fica provisionado ainda, para os dias de semana, o1 (hum) plantonista clinico, 12 horas,
abrangendo o intervalo entre 10hoo e 22hoo horas, em decorréncia da alta demanda

Na estimativa de custo foi considerado um diretortécnicomédicoparao servico.

OutrosProfissionais Quant.
Enfermeiro(Supervisor) 01
CoordenadorAdministrativo o1

EnfermeiroEP/VE o1
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Enfermeiros*

17

Farmacéuticos

06

TécnicodeEnfermagem*

46

Auxiliarde Farmacia

02

AuxiliarAdministrativo

13

Auxiliar deLimpeza

14

Auxiliar deCozinha

02

Total

103

*Do total proposto, para inicio das atividades, propomos o acréscimo de 03 enfermeiros e reducao

de o4 técnicos de enfermagem, justificado pela analise de fluxos e demandas, considerando

possibilidade de reanalise .apds impacto de sazonalidade epidemioldgica.

f.4: Administrativo

Equipe provisionada para executar agoes e tarefas de apoio administrativo, relativas a gestao de

pessoas, suprimentos, comunicacao administrativa, reprografia, patrimoénio, juridico e demais

servicos de apoio administrativo necessarios ao pleno atendimento ao contratado.

Setor Cargo Quant.
Administragao SuperintendenteAdministrativoFinanceiro 1
Administragao SuperintendenteTécnico 1
Administracao AuxiliarAdministrativo 1
Administragao Aucxiliarde Limpeza 1
Administragao Auxiliarde Cozinha 1

Tl Técnicodelnformatica 1
Compras CoordenadorAdministrativo 1
Comepras AuxiliarAdministrativo 2
Contratos CoordenadorAdministrativo 1
Contratos AuxiliarAdministrativo 1

RH CoordenadorAdministrativo 1

RH AuxiliarAdministrativo 3

Faturamento CoordenadorAdministrativo 1
Faturamento AuxiliarAdministrativo 2
Financeiro CoordenadorAdministrativo 1
Financeiro AuxiliarAdministrativo 3
Total 22
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Relacdo de Cargos e Salarios

CARGA %
UNIDADE SETOR CARGO HORARIA | SALARIO INSALUBRIDADE | VALOR INSALUBRIDADE | GRATIFICACAO POR FUNCAO
COORDENADOR DE FATURAMENTO E
HOSPITAL WALTER FERRARI | FATURAMENTO E SAME SAME 200 | Rs 7.000,00 o% | Rs - Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FATURAMENTO E SAME ANALISTA DE FATURAMENTO E SAME 200 | Rs 3.900,00 o% | Rs - Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FATURAMENTO E SAME ASSISTENTE DE FATURAMENTO E SAME 200 | Rs 2.200,00 o% | Rs - Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FINANCEIRO COORDENADOR FINANCEIRO 200 | Rs 7.000,00 o% | Rs - Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FINANCEIRO ANALISTA FINANCEIRO 200 | Rs 3.900,00 o% | Rs - Rs -
COMPRAS E COORDENADOR DE COMPRAS E
HOSPITAL WALTER FERRARI | ALMOXARIFADO ALMOXARIFADO 200 | Rs 7.000,00 0% | Rs - Rs -
COMPRAS E ASSISTENTE DE COMPRAS E
HOSPITAL WALTER FERRARI | ALMOXARIFADO ALMOXARIFADO 200 | Rs 2.200,00 0% | Rs - Rs -
COMPRAS E
HOSPITAL WALTER FERRARI | ALMOXARIFADO SUPERVISOR DE ALMOXARIFADO 200 | Rs 5.200,00 20% | Rs 282,40 | Rs -
COMPRAS E
HOSPITAL WALTER FERRARI | ALMOXARIFADO AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 200 | Rs 1.800,00 20% | Rs 282,40 | Rs -
COMPRAS E
HOSPITAL WALTER FERRARI | ALMOXARIFADO AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 180 | Rs 1.620,00 20% | Rs 282,40 | Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE COORDENADOR DE QUALIDADE 200 | Rs 8.800,00 o% | Rs - Rs -
SUPERVISOR DE MANUTENCAO,
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE ENGENHARIA E PATRIMONIO 200 | Rs 5.200,00 20% | Rs 282,40 | Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE ASSISTENTE DE PATRIMONIO 200 | Rs 2.200,00 0% | Rs - Rs$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE AUXILIAR DE APOIO 200 | Rs 2.200,00 20% | Rs 282,40 | Rs -
ENFERMEIRO DE EDUCACAO
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE PERMANENTE 200 | Rs 4.750,00 20% | Rs 282,40 | Rs 475,00
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE ANALISTA DE QUALIDADE 200 | Rs 3.900,00 0% | Rs - Rs$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE ASSISTENTE DE QUALIDADE 200 | Rs 2.200,00 0% | Rs - Rs -
ASSISTENTE DE SERVICO DE APOIO AO
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE USUARIO (S.A.U) 180 | Rs 1.980,00 20% | Rs 282,40 | Rs -
ASSISTENTE DE SERVICO DE APOIO AO
HOSPITAL WALTER FERRARI | QUALIDADE USUARIO (S.A.U) 200 | Rs 2.200,00 20% | Rs 282,40 | Rs -
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

CARGA %
UNIDADE SETOR CARGO HORARIA | SALARIO INSALUBRIDADE | VALOR INSALUBRIDADE | GRATIFICACAO POR FUNCAO
COORDENADOR DE RECURSOS
HOSPITAL WALTER FERRARI | RECURSOS HUMANOS HUMANOS 200 | Rs$ 7.000,00 0% | Rs - R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | RECURSOS HUMANOS ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 200 | Rs$ 3.900,00 0% | Rs - R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | RECURSOS HUMANOS ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS 200 | Rs 2.200,00 0% | Rs - Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | RECURSOS HUMANOS MEDICO DO TRABALHO 150 | Rs 12.000,00 20% | Rs$ 282,40 Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | RECURSOS HUMANOS TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 200 | Rs$ 4.200,00 20% | Rs$ 282,40 Rs -
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO

HOSPITAL WALTER FERRARI | RECURSOS HUMANOS TRABALHO 150 | Rs 9.012,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | RECURSOS HUMANOS ENFERMEIRO DO TRABALHO 200 | R$ 4.750,00 20% | Rs 282,40 R$ 475,00
HOSPITAL WALTER FERRARI | SERVIGOS DE APOIO COORDENADOR DE SERVICOS DE APOIO 200 | R$ 7.000,00 20% | Rs 282,40 Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SERVICOS DE APOIO LiIDER DE SEGURANCA / VIGILANCIA 200 | R$ 3.500,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SERVIGCOS DE APOIO CONTROLADOR DE ACESSO 180 | Rs 1.700,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SERVIGOS DE APOIO LiDER DE HIGIENE E LIMPEZA 200 | R$ 3.500,00 20% | Rs 282,40 Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SERVICOS DE APOIO AGENTE DE HIGIENIZACAO 180 | Rs 1.700,00 20% | Rs$ 282,40 Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SERVICOS DE APOIO AGENTE DE HIGIENIZACAO 200 | Rs 1.888,89 20% | R 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SERVICOS DE APOIO MOTORISTA 200 | Rs 2.200,00 20% | R 282,40 R$ -

TECNOLOGIA DA
HOSPITAL WALTER FERRARI | INFORMACAO COORDENADOR DE TIC 200 | Rs$ 7.000,00 0% | Rs - Rs -

TECNOLOGIA DA
HOSPITAL WALTER FERRARI | INFORMACAO ANALISTA DE TIC 200 | Rs 3.900,00 0% | Rs - R$ -

TECNOLOGIA DA
HOSPITAL WALTER FERRARI | INFORMACAO ASSISTENTE DE TIC 200 | R$ 2.200,00 0% | Rs - Rs -
LABORATORIO LABORATORIO GERENTE DE LABORATORIO 200 | Rs 13.000,00 20% | Rs 282,40 Rs -
LABORATORIO LABORATORIO ANALISTA DE LABORATORIO 180 | Rs 3.150,00 20% | Rs 282,40 Rs -
LABORATORIO LABORATORIO TECNICO DE ANALISES LABORATORIAIS 180 | Rs 2.200,00 20% | Rs 282,40 Rs -
LABORATORIO COLETA LABORATORIAL TECNICO DE ENFERMAGEM 180 | R$ 3.022,73 20% | Rs 282,40 Rs$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ENFERMAGEM GERENTE DE ENFERMAGEM 200 | Rs$ 10.000,00 20% | Rs 282,40 Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ENFERMAGEM LiIDER DE ENFERMAGEM 200 | Rs 4.750,00 20% | Rs 282,40 Rs 475,00
HOSPITAL WALTER FERRARI | ENFERMAGEM ENFERMEIRO(A) 180 | Rs 4.318,18 20% | Rs 282,40 Rs -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ENFERMAGEM ENFERMEIRO(A) 200 | Rs 4.750,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ENFERMAGEM TECNICO DE ENFERMAGEM 180 | Rs$ 3.022,73 20% | Rs$ 282,40 R$ -
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE
CARGA %

UNIDADE SETOR CARGO HORARIA | SALARIO INSALUBRIDADE | VALOR INSALUBRIDADE | GRATIFICACAO POR FUNCAO
HOSPITAL WALTER FERRARI | ENFERMAGEM TECNICO DE ENFERMAGEM 200 | Rs 3.325,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ENFERMAGEM AUXILIAR DE ENFERMAGEM 180 | R$ 2.159,09 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FISIOTERAPIA LiDER DE FISIOTERAPIA 150 | R$ 5.200,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FISIOTERAPIA FISIOTERAPEUTA 150 | R$ 4.100,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FONOAUDIOLOGIA FONOAUDIOLOGO 150 | R$ 4.100,00 20% | Rs 282,40 R$
HOSPITAL WALTER FERRARI | SND LIDER DE NUTRICAO 150 | R$ 4.700,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SND COZINHEIRO(A) 180 | R$ 2.000,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SND AUXILIAR DE COZINHA 180 | R$ 1.700,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | NIR ENFERMEIRO(A) 200 | Rs 4.750,00 20% | Rs 282,40 R$ 475,00
HOSPITAL WALTER FERRARI | PSICOLOGIA PSICOLOGO(A) 200 | Rs 3.750,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | SERVICO SOCIAL ASSISTENTE SOCIAL 150 | R$ 3.750,00 20% | Rs 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | CCIH ENFERMEIRO(A) 200 | Rs 4.750,00 20% | R$ 282,40 R$ 475,00
HOSPITAL WALTER FERRARI | HEMOTERAPIA ENFERMEIRO(A) 200 | Rs 4.750,00 20% | R$ 282,40 R$ 475,00

TECNICO EM IMOBILIZACAO
HOSPITAL WALTER FERRARI | ORTOPEDIA ORTOPEDICA 180 | Rs 2.200,00 20% | Rs 282,40 Rs$ -
SUPERVISOR DE DIAGNOSTICO POR

HOSPITAL WALTER FERRARI | RADIOLOGIA IMAGEM 200 | Rs 5.200,00 40% | R$ 2.080,00 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | RADIOLOGIA TECNICO EM RADIOLOGIA 120 | R$ 3.046,00 40% | R$ 1.218,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ATENDIMENTO SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 200 | Rs 5.200,00 20% | R$ 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ATENDIMENTO AGENTE ADMINISTRATIVO 180 | R$ 1.900,00 20% | R$ 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ATENDIMENTO AGENTE ADMINISTRATIVO 200 | Rs 2.111,11 20% | R$ 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | ATENDIMENTO TELEFONISTA 180 | R$ 1.900,00 0% | R$ - R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FARMACIA COORDENADOR DE FARMACIA 200 | Rs 7.000,00 20% | R$ 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FARMACIA FARMACEUTICO 180 | R$ 3.800,00 20% | R$ 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA 180 | R$ 1.800,00 20% | R$ 282,40 R$ -
HOSPITAL WALTER FERRARI | FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA 200 | R$ 2.000,00 20% | Rs 282,40 Rs$ -
UPA DE JAGUARIUNA ENFERMAGEM COORDENADOR DE ENFERMAGEM 200 | Rs 7.000,00 20% | R$ 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA ENFERMAGEM ENFERMEIRO(A) 180 | R$ 4.318,18 20% | R$ 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA ENFERMAGEM TECNICO DE ENFERMAGEM 180 | R$ 3.022,73 20% | R$ 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA ENFERMAGEM TECNICO DE ENFERMAGEM 200 | Rs 3.325,00 20% | R$ 282,40 R$ -
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

CARGA %

UNIDADE SETOR CARGO HORARIA | SALARIO INSALUBRIDADE | VALOR INSALUBRIDADE | GRATIFICACAO POR FUNCAO
UPA DE JAGUARIUNA FARMACIA LiIDER DE FARMACIA 200 | Rs 4.700,00 20% | Rs 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA FARMACIA FARMACEUTICO 180 | R$ 3.800,00 20% | Rs 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA 180 | R$ 1.800,00 20% | Rs 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA ATENDIMENTO LiDER DE ATENDIMENTO 200 | Rs 3.500,00 20% | Rs 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA ATENDIMENTO AGENTE ADMINISTRATIVO 180 | R$ 1.900,00 20% | Rs 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA ATENDIMENTO AGENTE ADMINISTRATIVO 200 | Rs 2.111,11 20% | Rs 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA RADIOLOGIA TECNICO EM RADIOLOGIA 120 | R$ 3.046,00 40% | R$ 1.218,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA SERVICOS DE APOIO AGENTE DE HIGIENIZACAO 180 | R$ 1.700,00 20% | Rs 282,40 R$ -
UPA DE JAGUARIUNA SND AUXILIAR DE COZINHA 180 | R$ 1.700,00 20% | Rs 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA ENFERMAGEM SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 200 | Rs 5.720,00 20% | R$ 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA ENFERMAGEM ENFERMEIRO(A) 200 | Rs 4.750,00 20% | Rs 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA ENFERMAGEM TECNICO DE ENFERMAGEM 200 | Rs 3.325,00 20% | R$ 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA ENFERMAGEM TECNICO DE ENFERMAGEM 180 | R$ 3.022,73 20% | R$ 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA ATENDIMENTO LIDER DE ATENDIMENTO 200 | Rs 3.500,00 20% | Rs 282,40 Rs$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA ATENDIMENTO AGENTE ADMINISTRATIVO 200 | Rs 2.111,11 20% | R$ 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA ATENDIMENTO AGENTE ADMINISTRATIVO 180 | Rs 1.900,00 20% | Rs 282,40 Rs$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA AGENDA COORDENADOR DE AGENDA 200 | Rs 7.000,00 0% | R$ - R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA AGENDA SUPERVISOR DE AGENDA 200 | Rs 5.200,00 0% | Rs - R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA PSICOLOGIA PSICOLOGO(A) 200 | Rg 3.750,00 20% | Rs 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA SERVICOS DE APOIO AGENTE DE HIGIENIZACAO 200 | Rs 1.888,89 20% | R$ 282,40 Rs$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA SERVICOS DE APOIO AGENTE DE HIGIENIZACAO 180 | R$ 1.700,00 20% | Rs 282,40 R$ -
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CARGA %

UNIDADE SETOR CARGO HORARIA | SALARIO INSALUBRIDADE | VALOR INSALUBRIDADE | GRATIFICACAO POR FUNCAO
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA SERVICO SOCIAL ASSISTENTE SOCIAL 150 | R$ 3.750,00 20% | Rs 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA FISIOTERAPIA FISIOTERAPEUTA 150 | Rs £4.100,00 20% | Rs 282,40 Rs -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA SERVICOS DE APOIO MOTORISTA 200 | Rs 2.200,00 20% | Rs 282,40 R$ -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA SND NUTRICIONISTA 150 | Rs 3.700,00 20% | R$ 282,40 Rs -
CENTRO DE ESPECIALIDADE

DE JAGUARIUNA SND AUXILIAR DE COZINHA 200 | Rs 1.888,89 20% | Rs 282,40 R$ -

A presente planilha de Cargos e Salarios expde a estrutura de cargos que eventualmente poderdo ser utilizados ao longo da execugdo do projeto com base nas informagdes obtidas
previamente. Observa-se que ndo incluimos quantitativo de profissionais nesta planilha.
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

g) Volume de procedimentos contratados

O volume total de procedimentos contratados mensalmente para esse servico serd de 5.744,

distribuidos de acordo com o descritivo abaixo:

g.1) Para o Hospital Municipal Walter Ferrari

Assisténcia/lnternacaoHospitalar

InternagdoHospitalar 404
Internag6esCirurgicas 138
CirurgiaGeral Eletivas 40
CirurgiaGeral Emergéncia 10
CirurgiaCabegae Pescogo o4
CirurgiaGinecolodgicaEletiva 12
CirurgiaGinecoldgicadeUrgéncia 06
CirurgiaGinecoldgica-LaqueaduraTubaria 10
CirurgiaOrtopédicaEletiva 22
CirurgiaOrtopédicaEmergéncia 09
CirurgiaOrtopédica — ProteseQuadrilEletiva o1
CirurgiaOtorrinolaringoldgicaEletiva 06
CirurgiaPediatricaEletiva 04
CirurgiaUroldgicaEletiva(sling, hidrocele,postectomia, outras) o
CirurgiaVascularEletivaede Urgéncia 06
CirurgiaOdontoldgica 04
Interna¢6esObstétricas 78
PartoNormal/Cesarea 78
InternagéesClinicas 130

Clinica Cirurgica 23

Clinica Médica 71
GinecologiaeObstetricia 11

Pediatria 25

Frequéncia de internagdes com diarias em UTI* 58
uTl 58

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
CNPJ/MF n°® 56.322.696/0001-27

Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP
Telefones: +55 11 4169 7937 / 4169 7444 / 0800 777 89 10
e-mail: contato@institutocisne.org.br

001/05/24/BR

g CERTIFICAcAD
LS wivEL AVARGADO

&|squaEEA

ASSOCIAQAO BENEFICENTE CISNE
ORGANIZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.cisne.org.br
https://instagram.com/institutocisne

Accredited Drganisat



mailto:contato@institutocisne.org.br
https://www.cisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

(R LTy

K ———
-_\// WL
www.cisne.org br

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

A A LA
AAAAAA A A

:
?
;

Pagina 31 dego

*Adequamos a denominagdo uma vez que o registro/faturamento em UTI se da pelo numero de diarias.

AtendimentodeUrgénciae Emergéncia

AtendimentosaUrgénciaseEmergéncias 5.200
ProntoSocorro 490
ProntoSocorroGinecologiaeObstetricia 710
ProntoAtendimentolnfantil 4000

AssisténciaCirdrgicaAmbulatorial

AssisténciaCirdrgicaAmbulatorial 140
CirurgiaAmbulatorial-dermatologia,oftalmologia, cirurgiageral,
otorrinolaringologia 130
CirurgiaAmbulatorialUrologia-Vasectomia 10

g.2) Para o Centro de Especialidades

O volume total de procedimentos contratados mensalmente para esse servico sera de 9.759,
distribuidos de acordo com o descritivo abaixo:

EspecialidadesMédicas 6.099 Primeira Consulta
Consulta subsequente
Cardiologia 730 325 405
CirurgiaGeral 330 150 180
CirurgiaCabegae Pescogo 30 15 15
CirurgiaPediatrica 40 20 20
Dermatologia 350 160 190
Endocrinologia 250 110 140
CirurgiaGinecoldgica 40 30 10
Nutrologo 150 70 80
Oftalmologia 800 360 440
Ortopedia 800 360 440
Otorrinolaringologia 300 130 170
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Pneumologia 140 60 80
Reumatologia 200 90 110
Urologia 200 90 110
Vascular 145 65 80
NeurologiaAdulto 380 170 210
NeurologiaPediatrica 60 30 30
Psiquiatria 750 340 410
Consultapré-anestésica 60 60 0
Nefrologista 64 30 34
Clinico(Obesidade) 120 50 70
Acupuntura 160 70 90
ConsultasAmbulatoriaisnasEspecialida 480
desNaoMédicas
Enfermeiro(obesidade) 230
Nutricionista(obesidade) 120
Psicologo(obesidade) 130
AssisténciaDomiciliar 350
AtendimentosDomiciliares 350
Fisioterapia 2.830
SessoesdeFisioterapia 2.830

g.3) Para a Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h

O volume total de procedimentos contratados mensalmente para esse servico sera de 12.600,

distribuidos de acordo com o descritivo abaixo:

AtendimentosaUrgénciaseEmergéncias

UnidadedeProntoAtendimento 12.600
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

g.4) SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

Os servicos de apoio diagndstico e terapéutico ofertados através do convénio sao disponibilizados
para a totalidade dos pacientes atendidos na urgéncia e emergéncia (PS, PAl e UPA), nas unidades
de interna¢do do HMWF, Centro de Especialidades bem como na rede publica de saude sob gestao
direta do municipio (UBSs, CAPS, SAE, Casa da Mulher, entre outros), de acordo com fluxos
estabelecidos pela Central de Regulacdo e pela Secretaria Municipal de Saude, elencados em
Termo de Referéncia, verificados em visita técnica e apurados conforme registros em Sistema de
Informacao do Ministério da Saude — DATASUS, valores registrados em anexos para apuragao de

série historica efetiva.

O volume total de procedimentos contratados mensalmente para esse servigo sera de 80.969,

distribuidos de acordo com o descritivo abaixo:

MédiaMensaldeAtendimentos 80.969
AnatomiaPatoldgica* 370
Ecocardiograma 210
Endoscopia 130
PatologiaClinica-LaboratdériodeAnalises* 71.300
RaioXcomesemcontrasteearcocirirgico 4.500
TestesdeNeonatologia - PezinhoColetadeMaterial 78
TriagemAuditivaNeonatal - TestedaOrelhinha YA
Ultrassonografia 2.025
Ultrassonografiacomdopplercoloridodevasoseobstétricos 390
Mamografia 300
Campimetria 50
MapeamentodeRetina 200
Tomografia 1.000
Nasofibroscopia 20
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BiopsiadeTireoideouparatireoide-PAAF 15
Densitometria 70
RessonanciaMagnética 230
Eletroencefalograma 25
AvaliagaoUrodinamicaFemininaeMasculina 12

A descricao da operacionalizacdo dos servigos elencados acima dar-se-a de acordo com as
normativas vigentes, protocolos e padronizag¢des assistenciais da instituicdo e em consonancia com
as diretrizes elencadas no Termo de Referéncia. Dada a excepcionalidade na assun¢ao das
atividades, a fim de evitar a suspensdao, mesmo que temporaria de quaisquer servicos, uma vez
verificada a necessidade de ajustes e ou padronizacdo de processos, diversos ao inicialmente
proposto, serd encaminhado via oficio, solicitacdo de pauta para discussdo e apreciacdo da gestdo

municipal, para anuéncia e validacao.

*Ainda em relagdo ao Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico: SADT, para os procedimentos
de Patologia Clinica e Laboratdrio de Analises, foi estabelecido e provisionado em Termo de
Referéncia quantitativo de exames para atender a demanda ambulatorial da rede publica de saude
sob gestdo direta do municipio (UBSs, CAPS, SAE, Casa da Mulher, entre outros), de acordo com
fluxos estabelecidos pela Central de Regulacdo e pela Secretaria Municipal de Saude, com

escalonamento e programagao inicial como segue, passivel de alteragdes:

UBS COLETA ATUAL HORARIO N2 DE COLETAS
NOVA JAGUARIUNA 22 3 62 FEIRAS 07h30-10h00 31
MIGUEL MARTINI 22 3 62 FEIRAS 07h30-10h00 31
Xl DE SETEMBRO 22 3 62 FEIRAS 07h00 -10h00 31
32 e 42 FEIRAS 07h00 -10h00 31
FONTANELLA 22 3 62 FEIRAS 07h30- 09h55 30
GUEDES 32 e 52 FEIRAS 07h30-10h00 31
FLORIANOPOLIS 22 3 62 FEIRAS 07h30 - 9:25h 24
ROSEIRA DE CIMA 28,42 e 62 FEIRAS 07h30- 09h45 30
CRUZEIRO DO SUL 22, 42e 62 FEIRAS 07h30-10h00 31
ROSEIRA DE BAIXO 32 e 52 FEIRAS 07h30- 09h10 17
ZAMBON 42, 52e 62 FEIRAS 07h30-10h00 31
TANQUINHO 22 FEIRAS 07h30-10h00 31
SAE 1X/MES (22 22 FEIRA) DE ACORDO COM DEMANDA

07h30-10h00
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Da mesma forma, a Associacao Beneficente Cisne compromete-se ao proposto no Termo de
Referéncia, ressaltando que, apds assun¢do dos servicos e com isso verificagdo mais amiude de
fluxos e procedimentos atualmente praticados, uma vez identificadas oportunidades de melhoria,
qualificacdo de processos, otimizagdao de recursos e ampliagdo da satisfacdo do usuario,
encaminharemos a gestao municipal, proposicoes para apreciagdo dos ajustes e repactuagoes

necessarias.

Para a execucdo do presente Plano de Trabalho, objeto do Convénio 001/2024 para
aadministracao, gerenciamento, operacao e manutencao do Hospital Municipal Walter Ferrari -
CNES 2023474, do Centro de Especialidades - CNES 2023490 e da Unidade de Pronto Atendimento
Dra. Ana Olivia Bentivoglio - CNES 7115652, afim de integrar a rede de Assisténcia do Sistema
Unico de Saude - SUS, o municipio por meio de Termo de Permissdo de Uso procedera a

disponibilizagdo dos prédios bem como dos bens moveis relacionados ao projeto.

O Termo de Referéncia é documento norteador deste Plano de Trabalho e nele estao elencados;

e 0s medicamentos padronizados, rol de exames previamente autorizados pelo municipio,
diretrizes para operacionaliza¢do dos servicos propostos em cada unidade de saude, objeto
do convénio e ainda

e 0 provisionamento para apresentacao de projetos especiais e novas especialidades de
atendimento, as atividades de ensino em parceria com instituicdes de ensino, assegurando
a possibilidade de residéncia médica, estagio supervisionado e outros, se em consonancia
com objeto.

e Obrigacoes da Associacao Beneficente Cisne relacionadas a execucdo do presente convénio
relacionando aspectos operacionais, assistenciais, gestao de compras e contratacoes,

gestao de pessoas, dentre outras.
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

a) Indicadores e Metas a serem atingidas
Em consonancia com o Plano de Metas e Indicadores, consolidamos abaixo as metas estabelecidas para o presente convénio:

METAS QUANTITATIVAS
HOSPITAL MUNICIPAL WALTER FERRARI
NUM m#\ DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGCAO
10 pontos - 9go% e
1 ISIIL:WF QT_HWMF |.Taxa de QT_HWMF 1.1Taxa de internagoes Num. de AlH's Apresentada/ Num. AIH’s | Relatério SIHD Sistema de gqals(;'/og pc;/n-t:lsé-ode
META 1 internagGes apresentada clinicas apresentadas Pactuada x 100 Informagao Hospitalar - SIH p?)lr?t:a —7d5e0;4,9 .
menos
10 pontos - 9go% e
ar: QT_HWMF I.Taxa de Q.T,‘H.WMF 1.2Taxa de internacbes Num. de AlH's Apresentada/ Num. AIH’s | Relatério SIHD Sistema de mais; 05 pontos~- de
2 HMWE internagGes apresentada cirdrgicas apresentadas por Pactuada x 100 Informagdo Hospitalar - SIH 89,9% a75%; Nao
META1 § P especialidade s P pontua-de74,9e
menos
10 pontos - go% e
T: . . , , . is; -
(F)IMWF QT_HWMF I.Taxa de QT_HWMF 1.3Taxa de internagbes Num. de AlH's Apresentada/ Num. AIH’s | Relatdrio SIHD Sistema de g]a|s%o§ pc;/r;-t:lséode
3 internagGes apresentada obstétricas apresentadas Pactuada x 100 Informagdo Hospitalar - SIH 9,370 8757
META1 pontua-de74,9e
menos
10 pontos - 8o% e
T: . , . . L. . is; -
Q QT_HWMF I.Taxa de QT_HWMF 1.4Frequéncia de NUmero de pacientes que necessitaram | Relatdrio SIHD Sistema de mais; 05 pontos~ de
4 HMWF . ~ . ~ o o , . - = . 79,9% a 60%; Nao
internag6es apresentada internagdes com diarias em UTI de diaria de UTI no periodo da internacdo | Informagdo Hospitalar - SIH
META1 pontua-desg,9e
menos
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE
METAS QUANTITATIVAS
HOSPITAL MUNICIPAL WALTER FERRARI
NUM ug'll'li DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGCAO
T: T_HWMF 2. i . . . . - %
Q Q. ~ 2.Garant|r QT_HWMF 2.2.Taxa leitos em Num. de leitos em funcionamento/ Num. | Cadastro Nacional dos 19 pont?s 100% dos
5 HMWF nimero de leitos em . ; ) . leitos; Nao pontua -
. funcionamento Leitos pactuados x 100 Estabelecimentos de Saude CNES S
META 2 funcionamento inferior a 200%
Escalas de trabalho (que deverao ser
encaminhadas a Secretaria de
. Saude até o Ultimo dia de cada més | 20 pontos - 100%; 10
T: T_HWMF 3. — . - - ’
6 3MWF Qre;en a dagerira:tlr a QT_HWMF 3.1.Garantir num. De Num. de enfermeiros por plantdo em que antecede a prestacao de pontos - de 99,9% a
META E1ulti fofissio?malp enfermeiros por setor de atendimento | conformidade com dimensionamento servigo); calculo do 95%; Nao pontua - de
3 P dimensionamento e Planilha de 94,9 € menos
verificagdo de num. Profissional por
posto de trabalho.
Escalas de trabalho (que deverdo ser
encaminhadas a Secretaria de
. . . R o
QT: QT_HWMF 3.Garantir a QT_HWMF 3.2.Garantir nUm. De Téc. , - Salde até o Ultimo dia (je cadamés | 20 pontos - 100%; 10
. Num. de Téc. de enfermagem por plantdo | que antecede a prestacdo de pontos - de 99,9% a
7 HMWF presenca da equipe De Enfermagem por setor de . . . . . -
. . . em conformidade com dimensionamento | servi¢o); calculo do 95%; Nao pontua - de
META 3 multiprofissional atendimento . : .
dimensionamento e Planilha de 94,9 € menos
verificagdo de num. Profissional por
posto de trabalho.
Escalas de trabalho (que deverdo ser
encaminhadas a Secretaria de
. . SaUde até o Ultimo dia de cada més | 20 pontos - 100%; 10
8 ﬁ;.WF Q;;:'r:’v:n:::;s;a:t" a QT_HWMF 3.3.Garantir nUm. Médicos | Num. de Médicos por plantdo em que antecede a prestacdo de pontos - de 99,9% a
META E‘\ulti fofissio?‘nalp por setor de atendimento conformidade com dimensionamento servigo); calculo do 95%; Nao pontua - de
3 P dimensionamento e Planilha de 94,9 € menos
verificagdo de num. Profissional por
posto de trabalho.

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
CNPJ/MF n°56.322.696/0001-27

Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP
Telefones: +55 114169 7937 / 4169 7444 /0800 777 8 9 10
e-mail: contato@institutocisne.org.br

Andalusian Agency
jor He Quality

3-20

tion 202

001/05/24/BR
B2

&|squaEEA

ceRTIFIC
HIVEL AWANGADD

ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE
ORGANIZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.cisne.org.br

https://instagram.com/institutocisne



mailto:contato@institutocisne.org.br
https://www.cisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

WWW.CISI']e.OI“.bI’ I

~—
i
- Ay

K 5

—
Z

:

¢

Pagina 38 dego

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUANTITATIVAS

HOSPITAL MUNICIPAL WALTER FERRARI

NUM ug'll"i DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGCAO
Escalas de trabalho (que deverao ser
encaminhadas a Secretaria de
. . . . N o
aT: QT_HWMEF 4.Garantir 100% QT_HWMF 4.1. Num de profissionais - Saude até o Ultimo dia Ele cadamés | 20 pontos - 100%; 10
L L. por posto de trabalho, exceto Num. de profissionais por posto de que antecede a prestacao de pontos - de 99,9% a
9 HMWF dos profissionais necessarios P - P ) . =
~ . médicos, enfermeiros e técnicos de trabalho servigo); calculo do 95%; Nao pontua - de
META 4 a execugao do convenio . ; .
enfermagem dimensionamento e Planilha de 94,9 € menos
verificagdo de num. Profissional por
posto de trabalho.
- 04 -
QT: QT_HWMF 4.Garantir100% | QT_HWMF 4.2. Custo direto de . i o 20 pontos - 100%; 10
. . . .. . Planilha de execugdo custos profissionais N pontos - de 99,9% a
10 HMWF dos profissionais necessarios | profissionais cadastrados pelo regime Plano de Aplicagdo de Recursos ~
~ . CLT 95%; Nao pontua - de
META 4 a execugao do convenio CLT
94,9 € Menos
- 04 -
QT: QT_HWMF 4.Garantir100% | QT_HWMF 4.3. Custo direto de 2ZE:°T?ZE 100 /; 20
11 HMWF dos profissionais necessarios | profissionais cadastrados pelo regime | Planilha de contratos PJ: profissionais Plano de Aplicagdo de Recursos p [ 9€99,9%
~ . 95%; Nao pontua - de
META 4 a execugao do convenio PJ
94,9 € menos
QT_HWMF 5.Garantir a 0
QT: oferta de todo material de 20 pontos - 100%; 10
' L. QT_HWMF 5.1. Custo direto variavel | Planilha de categorias de consumo por - pontos - de 99,9% a
12 HMWF consumo necessario para a : , Plano de Aplicagdo de Recursos =
= . por categoria de consumo periodo apurado 95%; Nao pontua - de
META 5 execucao do objeto do
P 94,9 € menos
convénio
SADT
NUM ;E'II": DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

SADT
NUM ug'll"\ll\ DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
20 pontos - g7% e
QT: SADT | QT_SADT a Valor fisico QT_SADT 1.1 Taxa de procedimentos mais; 10 pontos - de
13 META 1 apresentado por exame (Total de procedimentos realizados de S.I.A Sistema de Informagdes 96,9% a 95%; Nao
acordo com o pactuadoj/total de mbulatoriais; Relatdrios de ontua-deg4,9e
d p do/total d Ambulatoriais; Relatdrios d p d
procedimentos pactuado) x 100 Sistemas internos menos
QT: SADT QT_SADT 2 Garantiragenda | QT_SADT 2.1 Percentual de UBS com | (Total de UBS com disponibilidade de 10 pont?s - 100% dos
14 | META- para coleifa.de exames oferta de .cc.oleta de exames agenda para coleta de exames !eltos,- Nao pc;ntua -
laboratoriais nas UBS laboratoriais laboratoriais/total de UBSs do municipio) | Controle interno (pactuado coma | inferiora100%
X 100 Secretaria de Saude)
CEM
NUM m;_’: DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
S.I.A Sistema de Informagdes 0
Ambulatoriais; Agenda de consultas 10 pontos - 95%e
oT: CEM QT_CEM 1 Garantir a oferta | QT_CEM 1.1 Taxa de primeiras (Total de primeiras consultas médicas por e; ocialidade. devendo mais; 2,5pontos - de
15 ME:I'A X de vagas para consultas consultas apresentadas por realizadas/total de consultas pactuado) x ser utilizapdo o sFi)stema de ! 94,9% a 90%; Nao
médicas por especialidade especialidade 100 . pontua - de8g,9e
agendamento solicitado pelo gestor menos
municipal
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

CEM
UNIN. = S q A -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
QT_CEM 1.2 Taxa de consultas
subse_qu.entes apresentadas por. S.I.A Sistema de Informagdes
especialidade Obs.: nas especialidades o 10 pontos - g5% e
. L Ambulatoriais; Agenda de consultas .
QT_CEM 1 Garantira oferta | com vagas de primeiras consultas (Total de consultas subsequentes L - mais; 2,5pontos - de
QT: CEM - . médicas por especialidade, devendo ~
16 de vagas para consultas sobressalentes e ndao havendo realizadas/total de consultas pactuado) x o ) 94,9% a 90%; Nao
META1 - . .. ser utilizado o sistema de
médicas por especialidade demanda reprimida para as mesmas, | 101 . pontua-de8g,9e
= i agendamento solicitado pelo gestor
essas poderao ser utilizadas para . menos
municipal
consultas subsequentes, devendo ser
demonstrado no relatorio
S.I.A Sistema de Informagdes 10 DONtos - 9c% e
. (Total de primeiras consultas ndo médicas | Ambulatoriais; Agenda de consultas p 95
QT_CEM 2 Garantir a oferta — . . o mais; 2,5pontos - de
QT: CEM ~ QT_CEM 2.1 Taxa de primeiras realizadas de acordo com o médicas por especialidade, devendo ~
17 de vagas para consultas ndo e o ) 94,9% a 90%; N&o
META 2 - consultas ndo médicas apresentadas | pactuadoftotal de consultas pactuado) x | ser utilizado o sistema de
médicas . pontua - de8g,9e
100 agendamento solicitado pelo gestor
o menos
municipal
QT_CEM 2.2 Taxa de consultas nao
médicas subsequentes apresentadas
por especialidade Obs.: nas S.I.A Sistema de Informagdes 0
. especialidades com vagas de . Ambulatoriais; Agenda de consultas 0 Pontos ~95%e
QT_CEM 2 Garantir a oferta A (Total de consultas ndo médicas . I mais; 2,5pontos - de
QT: CEM primeiras consultas sobressalentes e . médicas por especialidade, devendo ~
18 de vagas para consultas - . subsequentes realizadas/total de o . 94,9% a 90%; Nao
META 2 - . nédo havendo demanda reprimida para ser utilizado o sistema de
médicas por especialidade ~ consultas pactuado) x 100 . pontua-de8g,9e
as mesmas, essas poderao ser agendamento solicitado pelo gestor menos
utilizadas para consultas municipal
subsequentes, devendo ser
demonstrado no relatério
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

CEM
NUM ug'll": DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Escalas de trabalho (que deverao ser
encaminhadas a Secretaria de 20 pontos - 22
. Saude até o ultimo dia de cada més | especialidades
T_CEM , . - . =
1 QT: CEM St'm_;ro dseGe:rae:;c;:i:Iade QT_CEM 3.1 Numero de especialidade que antecede a prestacao de médicas; Nao pontua -
9 META 3 médicas P médicas pactuado servi¢o); CNES, Relatorio Secretaria | inferior a 22
de Saude e Planilha de verificagdo | especialidades
de num. Profissional por posto de médicas
22 especialidades médicas pactuadas trabalho.
Escalas de trabalho (que deverdo ser
encaminhadas a Secretaria de
. Saude até o ultimo dia de cada més | 20 pontos - 100%; 10
T_CEM 4. Y .. . _ . - y
QT: CEM aT_c . 4.Gar:?mt|r 100@. QT_CEM 4.1. Num de profissionais por | Num. de profissionais por posto de que antecede a prestacao de pontos - de 99,9% a
20 dos profissionais necessarios . . <
META 4 a execucio do convenio posto de trabalho trabalho servico); calculo do 95%; Nao pontua - de
§ dimensionamento e Planilha de 94,9 € menos
verificagdo de num. Profissional por
posto de trabalho.
- 04 -
QT_CEM 4.Garantir 100% QT_CEM 4.2. Custo direto de . x o 20 pontos - 100%; 10
QT: CEM L L L . Planilha de execugdo custos profissionais L. pontos - de 99,9% a
21 dos profissionais necessarios | profissionais cadastrados pelo regime Plano de Aplicagdo de Recursos ~
META 4 ~ . CLT 95%; Nao pontua - de
a execugao do convenio CLT
94,9 € menos
- 04
QT_CEM 4.Garantir 100% QT_CEM 4.3. Custo direto de 20 pontos - 100 /:’ 1o
22 QT: CEM dos profissionai L. fissionais cad . . ) o - pontos - de 99,9% a
profissionais necessarios | profissionais cadastrados pelo regime | Planilha de contratos PJ: profissionais Plano de Aplicagdo de Recursos =
META 4 ~ . 95%; Nao pontua - de
a execugao do convenio PJ
94,9 € menos
QT_CEM 5.Garantir a oferta 20 pontos - 100%; 10
QT: CEM |detodo material de consumo | QT_CEM 5.1. Custo direto variavel por | Planilha de categorias de consumo por L. pontos - de 99,9% a
23 - = . , Plano de Aplicagdo de Recursos =
META 5 necessario para a execucao | categoria de consumo periodo apurado 95%; Nao pontua - de
do objeto do convénio 94,9 € Menos
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

CEM - MELHOR EM CASA

NUM ug'll": DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
20 pontos - 95% e
- . (Total de procedimentos realizados de | . ~ . mais 10 pontos -
QT: SAD |QT_SAD a.Valorfisico QT_SAD 1.1. Taxa de procedimentos Sistema de Informagao Oficial para -
24 acordo _com o pactuado/Total de L. i . 94,9% a 90% Nao
META1 apresentado apresentados . SAD, Relatdrios de sistema proprio
procedimentos pactuados) x 100 pontua - 89,9% e
menos
gT;Scﬁché(Zirant" a QT_SAD 2.1. NOmero médio mensal 20 pontos - 60
QT: SAD p de pacientes acompanhados pelas . Sistema de Informacdo Oficial para | pacientes e mais N&o
25 acompanhamento de . - . 60 pacientes - . L
META 2 L . equipes de aten¢do domiciliar no SAD, Relatdrios de sistema proprio | pontua - Menos de 60
usuarios do servico de eriodo acientes
atendimento domiciliar P P
UPA
NUM ug_‘& DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGCAO
(Total de procedimentos realizados de 10 pontos - 95% e mais
QT: UPA | QT_UPA1.Valorfisico QT_UPA 1.1. Taxa de procedimentos o5 pontos - 94,9% a
26 acordo  com o pactuado/Total de -
META1 apresentado apresentados - 90% Nao pontua -
procedimentos pactuados) x 100 Informacio Ambulatorial - SIA, 80,9% e menos
Relatorios de Sistemas Internos
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UPA
NUM ug'll": DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
QT_UPA 2. Garantir Escalas de trabalho (que deverao ser
presenga .da.eqmpe QT_UPA 2.1.1Manutenc¢ao da equipe encgammhadas'a Secretarla de o
multiprofissional Saude até o ultimo dia de cada més
= . de enfermagem de acordo com o . . - -
QT: UPA | Manutencao da equipe de . . NUmero de Enfermeiros por plantdo | que antecede a prestacdo de
27 dimensionamento do COREN, ou ) . ) :
META 2 enfermagem de acordo com . ooy . | conforme dimensionamento servico); calculo do 20 pontos — 100% 10
. . outro que vier a substitui-lo: Garantir . ; .
o dimensionamento do o0 nbmero de ENFERMEIROS dimensionamento e Planilha de pontos — 99,9 a 95%
COREN, ou outro que vier a verificagdo de num. Profissional por | Ndo pontua - 94,9% e
substitui-lo; posto de trabalho. menos
QT_UPA 2. Garantir Escalas de trabalho (que deverdo ser
presenca da equipe QT_UPA 2.1.2 Manutengdo da equipe encaminhadas a Secretaria de
multiprofissional de enfermagem de acordo com o Saude até o ultimo dia de cada més
-8 QT: UPA | Manutencao da equipe de dimensionamento do COREN, ou NUmero de Enfermeiros por plantdo | que antecede a prestacdo de
META 2 enfermagem de acordo com | outro que vier a substitui-lo: Garantir | conforme dimensionamento servigo); calculo do 20 pontos — 100% 10
o dimensionamento do o numero de TECNICOS DE dimensionamento e Planilha de pontos — 99,9 a 95%
COREN, ou outro queviera | ENFERMAGEM verificagdo de num. Profissional por | Ndo pontua - 94,9% e
substitui-lo; posto de trabalho. menos
QT_UPA.2 Garantir presenca Escalas. de trabalho (que qeverao ser
. . . encaminhadas a Secretaria de
da equipe multiprofissional . . . : N
Manutencao da equipe de Saude até o ultimo dia de cada més
QT: UPA QT_UPA 2.2 Manutengdo da Equipe que antecede a prestagdo de
29 enfermagem de acordo com o ) .
META 2 . . Médica servi¢o); calculo do 20 pontos — 100% 10
o dimensionamento do . : .
. dimensionamento e Planilha de pontos — 99,9 a 95%
COREN, ou outro que viera . - ~ o _ ~
L NUmero de médicos por plantdo de verificagdo de num. Profissional por | Ndo pontua - 94,9% e
substitui-lo; . i
acordo com o dimensionamento posto de trabalho. menos
- 04
QT_UPA 3.Garantir 100% QT_UPA 3.1.Custo direto de . - . 20 pontos - 100%; 10
QT: UPA O . . . . . Planilha de execugdo custos profissionais L. pontos - de 99,9% a
30 dos profissionais necessarios | profissionais cadastrados pelo regime Plano de Aplicagdo de Recursos =
META 3 - . CLT 95%; Nao pontua - de
a execucao do convenio CLT
94,9 € Menos
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE
UPA
NUM m'T":\ DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
- 04
QT_UPA 3.Garantir 100% QT_UPA 3.2 Custo direto de 20 pontos - 100%; 10
QT: UPA T . . L. . . . S .. pontos - de 99,9% a
31 dos profissionais necessarios | profissionais cadastrados pelo regime | Planilha de contratos PJ: profissionais Plano de Aplicagdo de Recursos =
META 3 - . 95%; Nao pontua - de
a execucao do convenio PJ
94,9 € Menos
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Apresentacdo do Plano Operativo 10 pontos -
QL: QL -HYVIYIF 1.Ap|:esentar . | QL_HWMF 1.1Elaborao de Plano Elaboragaq de Plano Operativo em no Primeiro Bimestre. Dem’al.s apresen'Fou Pla~no
1 HMWF estratégias para implantagao . ~ consonancia com Plano de Trabalho | Bimestres apresentar relatorios de Operativo; Nao
.. Operativo de Gestao . . <
META1 de processos gerenciais anexo ao Termo de Convénio cumprimento do Plano apresentado pontua - nao
ou demonstrar alteragdes apresentou
. 10 pontos -
QL -HWMF 2.Garantir a .
QL: HMWF | Responsabilidade Técnica QL‘HWMF 2'1', Re.glstro de . Enfermeiro RT devidamente cadastrado Apresentagdo do Certificado de RT a'presen~tou RTna
2 . Responsavel Técnico da Equipe de ; area; Nao pontua -
META 2 nas areas de enfermagem e em Conselho de Classe de respectivo Conselho de Classe =
-~ Enfermagem nao apresentou RT na
médica .
area
QL -HWMF 2.Garantir a . 10 pontos -
QL: HMWF | Responsabilidade Técnica QL‘HWMF 2.2.'Re§;|stro de . Médico RT devidamente cadastrado em Apresentagdo do Certificado de RT | apresentou RT na
3 . Responsavel Técnico da Equipe ; . = =
META 2 nas areas de enfermagem e Médica Conselho de Classe de respectivo Conselho de Classe area; ndo pontua - ndo
médica apresentou RT na area
QL -HWMF 2.Garantir a . . 10 pontos -
- L. L_HWMF 2.3.R Enf RT UTI - o
QL: HMWF | Responsabilidade Técnica oL 23 e.glstro de . nrermeiro v Apresentacdo do Certificado de RT | apresentou RT na
4 . Responsavel Técnico da Equipe de devidamente cadastrado em Conselho de ; . = =
META 2 nas areas de enfermagem e de respectivo Conselho de Classe area; ndo pontua - ndo
L Enfermagem da UTI Classe ,
médica apresentou RT na area
QL -HWMF 2.Garantir a . 10 pontos -
- L. L_HWMF 2.4.R s . - -
QL: HMWF | Responsabilidade Técnica aL_ . 2 4, eglstro de . Médico RT UTI devidamente cadastrado Apresentacdo do Certificado de RT | apresentou RT na
5 . Responsavel Técnico da Equipe ; . = ~
META 2 nas areas de enfermagem e o em Conselho de Classe de respectivo Conselho de Classe area; ndo pontua - ndo
- Médica da UTI .
médica apresentou RT na area
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = - 5 "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
. 10 pontos -
QL -HWMF 2.Garantir a . . .
QL: HMWEF | Responsabilidade Técnica QL‘HWMF 23 Re.glstro de . F|5|9terap|a RTUTI Apresentacdo do Certificado de RT a'preserjtou RT na
6 . Responsavel Técnico da Equipe de devidamente cadastrado em Conselho de ; area; ndo pontua —
META 2 nas areas de enfermagem e .. . de respectivo Conselho de Classe <
o~ Fisioterapia da UTI Classe ndoapresentou RT na
médica :
area
o5 pontos - 100%;
apresentou
gla_zig\rl]\::ll;oi&adastro atualizagdo do CNES
QL: HMWF | Estabelecimentos de Sadde - | QL_HWMF 3.1. Atualizagio do CNES (CNES d9 periodo avaliado ?m . Apresentggao relatorio atuallz.ado ou declaragao deda
7 . . conformidade/CNES do periodo avaliado, | CNES validado UAC -Secretaria de | manutencdo do
META 3 CNES (completo) atualizado | por seguimento . . :
. informado) x 100 Saude quadro funcional no
em conformidade com as , =
s periodo; ndo pontua -
legislagdes vigentes ~
N3ao apresentou
atualizagdo CNES

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA P IPE ASSOCIAGAO BENEFICENTE CISNE
CNPJ/MF n° 56.322.696/0001-27 ORGANIZAGAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. - - . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Instituida com a
QL_HWMF 4.Comissoes manutencdo de seus
atuantes Comissao de - - membros  atualizada
Revisao de Prontuarios, Apresentagao da nomeagao dos (25%) 2,5 pontos -
Comissao de Infecgao ' membros, Regimento Interno, Re imen"co Interno
. . g, construcdo do instrumento de g
Hospitalar, Comissao de o \ Atualizado (25%) 5
Revisio de Obitos, Comissdo avaliagdo que serd aprovado pelos pontos - Apresentou
QL: HMWF o . e QL_HWMF 4.1. Comissao de Revisao . - membros da Secretaria de Saude o .
8 de Etica Médica, Comissao de - Apresentar atas das reunides da comissao L . relatdrio conforme
META 4 Padronizacio de materiais de Prontuario qual sera utilizado nas demais instrumentos
médicos hf)s italares avaliagdes (primeiro bimestre). actuados, num
Comissao intF;rna de ' Apresentacao de relatdrio mensal percentuall minimo de
revencao de acidentes, e de conforme instrumentos solicitados Eo% de prontuarios
prevens: .. ! (demais bimestres). : P -
Comissao de Etica de analisados (50%) Nao
Enfermagem pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima
ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA P IPE ASSOCIAGAO BENEFICENTE CISNE
CNPJ/MF n° 56.322.696/0001-27 ORGANIZAGAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP CNES 6488978
CRM 946860

Telefones: +55 11 4169 7937 / 4169 7444 / 0800 777 89 10

) i ) CEBAS 71000.037143/2018-52
e-mail: contato@institutocisne.org.br

https://www.cisne.org.br
https://instagram.com/institutocisne

Accredited Drganisation

1SQuaEEA |2

001/05/24/BR

o CERTIFICAGAD.
HIVEL AWANGADD

|%



mailto:contato@institutocisne.org.br
https://www.cisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

e
WWW.Clsne.OI’i.bl’

sy

|

|
|
:

]

3
?
3
;
]

Pagina 48 dego

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . "

NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Apresenta¢do da nomeagdo dos 10 pontos, sendo: 2,5
membros, Regimento Interno, pontos - Comissao
construcdo do instrumento de Instituida com a

QL_HWMF 4.Comissoes avaliacdo (considerando no minimo | manutencdo de seus

atuantes Comissao de a causa terminal e basica, com a membros atualizada

Revisao de Prontuarios, analise dos itens e medidas (25%) 2,5 pontos -

Comissao de Infeccdo adotadas para corregdo das Regimento  Interno

Hospitalar, Comissao de inconformidades) que sera Atualizado (25%) 5

QL: HMWE Rev'is'aio deIOIbitos, Co.milsséo o . i ) aprovado pelos nlwembros da ’ pont?s - Apresentou

9 META 4 de Etica Médica, Comissdo de | QL_HWMF 4.2. Comissao de Obito Apresentar atas das reunides da comissdo | Secretaria de Saude o qual sera relatorio conforme
Padronizagdo de materiais utilizado nas demais avaliagdes instrumentos

médicos hospitalares, (primeiro bimestre). Apresentagdo | pactuados, num

Comissao interna de
prevencao de acidentes, e de
Comissdo de Etica de
Enfermagem

de Relatoério e Ata mensal dos
Obitos conforme instrumento
instituido (considerando a causa
terminal e a causa basica) com
analise dos itens solicitados e
medidas adotadas (demais
bimestres).

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Apresentagdo da nomeacdo dos Instituida com a
QL_HWMF 4.Comissoes membros, Regimento Interno, manutencdo de seus
atuantes Comissao de construcdo do instrumento de membros  atualizada
Revisdo de Prontuarios, avaliacdo que sera aprovado pelos | (25%) 2,5 pontos -
Comissao de Infeccdo membros da Secretaria de Saude o | Regimento  Interno
Hospitalar, Comissao de qual sera utilizado nas demais Atualizado (25%) 5
QL: HMWE Rev'ls'ao deIOIbltos, Co.mllssao QL_HWMF 4.3. Comissio de Infeccio 3 o avaliagbes (E)rlmelro blrjm.astre). pont?g - Apresentou
10 de Etica Médica, Comissao de . Apresentar atas das reunides da comissdo | Apresentac¢do de Relatdrio e Ata relatdrio conforme
META 4 . .. Hospitalar . .
Padronizagdo de materiais mensal com a avaliagdo dos instrumentos

médicos hospitalares, instrumentos pactuados e pactuados, num

Comissao interna de
prevencao de acidentes, e de
Comissdo de Etica de
Enfermagem

propostas para as inconformidades
encontradas, bem como verificagdo
se as metas foram atingidas, caso
contrario apresentacdo de novas
propostas (demais bimestres).

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Apresentagdo da nomeacdo dos Instituida com a
QL_HWMF 4.Comissoes membros, Regimento Interno, manutencdo de seus
atuantes Comissao de construcdo do instrumento de membros  atualizada
Revisdo de Prontuarios, avaliacdo que sera aprovado pelos | (25%) 2,5 pontos -
Comissao de Infeccdo membros da Secretaria de Saude o | Regimento  Interno
Hospitalar, Comissao de qual sera utilizado nas demais Atualizado (25%) 5
QL: HMWE Rev'ls'ao deIOIbltos, Co'mlfsao QL_HWME 4.4. Comissio de Etica de 3 o avaliagbes (E)rlmelro blrjm_astre). pont?g - Apresentou
11 de Etica Médica, Comissao de Apresentar atas das reunides da comissdo | Apresentac¢do de Relatdrio e Ata relatdrio conforme
META 4 . i Enfermagem . .
Padronizagdo de materiais mensal com a avaliagdo dos instrumentos

médicos hospitalares, instrumentos pactuados e pactuados, num

Comissao interna de
prevencao de acidentes, e de
Comissdo de Etica de
Enfermagem

propostas para as inconformidades
encontradas, bem como verificagdo
se as metas foram atingidas, caso
contrario apresentacdo de novas
propostas (demais bimestres).

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Apresentagdo da nomeacdo dos Instituida com a
QL_HWMF 4.Comissoes membros, Regimento Interno, manutencdo de seus
atuantes Comissao de construcdo do instrumento de membros  atualizada
Revisdo de Prontuarios, avaliacdo que sera aprovado pelos | (25%) 2,5 pontos -
Comissao de Infeccdo membros da Secretaria de Saude o | Regimento  Interno
Hospitalar, Comissao de qual sera utilizado nas demais Atualizado (25%) 5
QL: HMWE Rev'ls'ao deIOIbltos, Co.mllssao QL_HWMF 4.5. Comissio de Etica de 3 o avaliagbes (E)rlmelro blrjm_astre). pont?g - Apresentou
12 META de Etica Médica, Comissao de Médica Apresentar atas das reunides da comissdo | Apresentac¢do de Relatdrio e Ata relatdrio conforme
4 Padronizagdo de materiais mensal com a avaliagdo dos instrumentos

médicos hospitalares, instrumentos pactuados e pactuados, num

Comissao interna de
prevencao de acidentes, e de
Comissdo de Etica de
Enfermagem

propostas para as inconformidades
encontradas, bem como verificagdo
se as metas foram atingidas, caso
contrario apresentacdo de novas
propostas (demais bimestres).

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima
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METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Apresenta¢do da nomeagdo dos
: 10 pontos, sendo: 2,5
membros, Regimento Interno, ..
~ . pontos - Comissao
construcdo do instrumento de L
avaliacdo que sera aprovado pelos Instituida  com a
QL_HWMF 4.Comissoes sa0d Pr p, manutencdo de seus
. membros da Secretaria de Saide o .
atuantes Comissao de L . membros  atualizada
. - qual sera utilizado nas demais
Revisdo de Prontuarios, . L . (25%) 2,5 pontos -
.~ - avaliagdes (primeiro bimestre) .
Comissdo de Infeccdo < . Regimento  Interno
Hospital . o Apresentacdo da padronizagdo de ) 0
pitalar, Comissao de 100% (cem por cento dos itens Atualizado (25%) &5
QL: HMWE Revisio de Obitos, Comissdo | QL_HWMF 4.6. Comissao de Utilizados nghos ital) (sequndo pontos - Apresentou
13 N.IETA de Etica Médica, Comissio de | Padronizacio de Materiais Médico Apresentar atas das reunides da comissdo vadrimestre) Rzuniées t?imestrais relatorio conforme
4 Padronizagdo de materiais Hospitalar g o ~ instrumentos
L 5 . para proposta de incorporagdo ou
médicos hospitalares, . ~ . pactuados, num
.o desincorporacgdo dos itens em ..
Comissao interna de : . percentual minimo de
= . conformidade com os instrumentos L
prevencao de acidentes, e de . 20% de prontuarios
. ‘- pactuados devidamente aprovados : -
Comissao de Etica de ) , ) analisados (50%) Nao
pela Secretaria de Saude (demais
Enfermagem . ~ pontua: Quando
bimestres). Apresentacdo de
. - houver qualquer
relatdrio das compras de materiais | . .
. . . inconformidade  nos
médicos hospitalares padronizados | . .
- . itens acima
e ndo padronizados.
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Apresentagdo da nomeacdo dos Instituida com a
QL_HWMF 4.Comissoes membros, Regimento Interno, manutencdo de seus
atuantes Comissao de construcdo do instrumento de membros  atualizada
Revisdo de Prontuarios, avaliacdo que sera aprovado pelos | (25%) 2,5 pontos -
Comissao de Infeccdo membros da Secretaria de Saude o | Regimento  Interno
Hospitalar, Comissao de qual sera utilizado nas demais Atualizado (25%) 5
QL: HMWE Rev'ls'ao deIOIbltos, Co.mllssao QL_HWME 4.7. Comissio de 3 o avaliagbes (E)rlmelro blrjm_astre). pont?g - Apresentou
14 de Etica Médica, Comissao de ~ . Apresentar atas das reunides da comissdo | Apresentac¢do de Relatdrio e Ata relatdrio conforme
META 4 . -, Prevencdo de Acidentes o~ .
Padronizagdo de materiais mensal com a avaliagdo dos instrumentos

médicos hospitalares, instrumentos pactuados e pactuados, num

Comissao interna de
prevencao de acidentes, e de
Comissdo de Etica de
Enfermagem

propostas para as inconformidades
encontradas, bem como verificagdo
se as metas foram atingidas, caso
contrario apresentacdo de novas
propostas (demais bimestres).

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos - go% e
Apresentagdo do instrumento de moar:i:se-onnTree gtlm: 5
pesquisa de satisfacdo para P °99
~ . , 80% de bom e 6timo
aprovagao da Secretaria de Saude N30 pontua - %e
QL_HMWF 5.1.Percentual de (Num. De pesquisas de satisfa¢cdo com em até o dias apds a assinatura men[())s de bogqgég
QL: HMWF | QL_HMWF 5. Garantir a Satisfacdo de Usuarios (Indice de indice de bom e 6timo no periodo deste instrumento, nos 6o dias "
15 e - . . . L . _ . | 6timo ou menos que
META 5 Satisfacdo de Usuarios retorno de minimo de 50% das avaliado/numero de pesquisas pactuadas | subsequentes realizagdo a aplicagao 0% da taxa de
consultas realizadas) no mesmo periodo) x 100 da pesquisa e a tabulagdo dos fetorno das
primeiros resultados. Desconsiderar internaces em
resultado alcangado 1Bim. Demais vais uger ercentuais
bimestres, apresentagao relatério. quaisquer percer
de satisfagdo acima
mencionado.
. - . : o T
QL: HMWF | QL_HMWF 5 Garantira QL_HMWF 5.1.Taxa de resposta as (Num. de ocorréncias respond:da.s em até | Sistema Int?rno de OU}/I.dOFIa. 10 Ponfos g90% e
16 P - ~ . ., _._ | osdias/numero total de ocorréncias Apresentacao de relatorio mais; ndo pontua -
META 5 Satisfagcdo de Usuarios reclamacdes registradas na ouvidoria . ,
registradas no mesmo periodo) x 100 detalhado 89,9% e menos
10 pontos - 60% e
mais de ocupagdo o5
, . . . = . _ | pontos - 59,9% a 50%
QL: HMWE QL_I_-|MWF 6. QL_HMWF 6.1 Taxa de ocupacio (Numer.o de : paaent’es dia em Sistema de’ I'nforma.gao Hospitalar de ocupacio 2,5
17 Monitoramento da Taxa de determinado periodo/ NUmero de leitos | SIH, Relatdrios de Sistemas
META 6 - Geral . , pontos - 49,9 a 40%
Ocupacgao dia no mesmo periodo) x 100 Internos = ~
de ocupagdo ndo
pontua - 39,9% e
menos de ocupagdo
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = R . "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos - 70% e mais
de  ocupagdo o5
. . . . . - . _ | pontos - 69,9% a 60%
QL: HMWF QL—I.-'MWF 6. QL_HMWEF 6.2 Taxa de ocupacdo na (N'un.wero de paaentes. dia, na cI’|n|ca Sistema dell.nforma.gao Hospitalar de ocupagdo 2,5
18 Monitoramento da Taxa de . médica, em determinado  periodo/ | SIH, Relatorios de Sistemas
META 6 - Clinica p - . -~ 1 pontos - 59,9 a 45% de
Ocupagao NUmero de leitos dia, na clinica médica, | Internos 273
, ocupagdo nao pontua
no mesmo periodo) x 100
-44,9% e menos de
ocupagao
10 pontos - 60% e
mais de ocupagdo o5
, . . P . ~ . _ | pontos - 59,9% a 50%
QL: HMWE QL_I_-|MWF 6. QL_HMWF 6.3 Taxa de ocupacio na (Numero de pagentes en’ﬁ cllnlcalururmca Sistema de’ I.nforma.gao Hospitalar de ocupacio 2,5
19 Monitoramento da Taxa de Py L, dia em determinado periodo/ NUmero de | SIH, Relatérios de Sistemas
META 6 = Clinica Cirurgica . - s pontos - 49,9 a 40%
Ocupacgao leitos dia no mesmo periodo) x 100 Internos = ~
de ocupagdo ndo
pontua - 39,9% e
menos de ocupagao
10 pontos - 30% e
mais de ocupagdo o5
(NUumero de pacientes, na pediatria, dia | .. - . pontos - 29,9% a 25%
L_HMWF 6. ~ - , B Inf H lar - .
QL: HMWF Q —, 6 QL_HMWF 6.4 Taxa de ocupagao na em determinado periodo/ Numero de Sistema d? n orma.gao ospitalar de ocupagdo 2,5
20 Monitoramento da Taxa de . ) o ) SIH, Relatdrios de Sistemas
META6 - Pediatria leitos, na pediatria, dia no mesmo pontos - 24,9 a 15% de
Ocupacao , Internos -~
periodo) x 100 ocupagdo nao pontua
- 14,9% e menos de
ocupagao
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos - 60% e
mais de ocupagdo o5
, . . . ~ . _ | pontos - 59,9% a 50%
QL: HMWE QL_I_-|MWF 6. QL_HMWF 6.5 Taxa de ocupagio na (Numero de p.aaentes, na ma'gernldade Sistema de’ I.nformagao Hospitalar de  ocupacio 2,5
21 Monitoramento da Taxa de . dia em determinado periodo/ NUumero de | SIH, Relatérios de Sistemas
META 6 n Maternidade . - , pontos - 49,9 a 40%
Ocupacgao leitos dia no mesmo periodo) x 100 Internos = =
de ocupagdo ndo
pontua - 39,9% e
menos de ocupagao
10 pontos - 80% e
. . . . ~ . mais de ocupagdo o5
oL: HMWF QL_I_-IMWF 6. QL_HMWF 6.6 Taxa de ocupagio na (Numer.o de pacllentes, na UTI dia em Sistema dell.nforma(.;ao Hospitalar DoNtos - 76,9% a 65%
22 Monitoramento da Taxa de determinado periodo/ NUmero de leitos | SIH, Relatérios de Sistemas - -
META 6 - UTI , , de ocupagdo Nao
Ocupacao dia no mesmo periodo) x 100 Internos
pontua —64,9% e
menos de ocupagao
10 pontos - 2,62% e
~ , " . - . ~ . _ | menos o5 pontos - de
QL: HMWE QL_HMWF 7. R.edugao da QL_HMWF 7.1 Taxa de Mortalidade (NUmero de dbitos z 24h d’e |nterna?ao, Sistema de’ I.nformac.;ao Hospitalar 263 a 353% 25
23 Taxa de Mortalidade . exceto UTI, no periodo/ NUmero saidas | SIH, Relatérios de Sistemas
META 7 o Institucional, exceto UTI : , pontos - 3,54 a 4,06%
Institucional hospitalares no mesmo periodo) x 100 Internos ~
Nao pontua - e 4,07%
mais
10 pontos - 9% e
QL: HMWE QL_HMWEF 7. R.edugao da QL_HMWF 7.2 Taxa de Mortalidade (Numero de ObItOS’ > 24h c’Ie |nterna(l:ao, Sistema de’ Ipformagao Hospitalar — | menos o5 pontos - de
24 Taxa de Mortalidade L em UTI, no periodo/ NUmero saidas | SIH, Relatdrios de Sistemas 9,01 a 12,15% 2,5
META 7 L Institucional, em UTI : ,
Institucional hospitalares no mesmo periodo) x 100 Internos pontos - de 12,16 a
13,95% Nao pontua -
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = R . "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
13,96% e mais
10 pontos - 4 dias e
(Numero de pacientes dia, nas clinicas Sisterna de Informacio Hospitalar — | MeN©s ©5 pontos - de
QL: HMWF | QL_HMWEF 8. Redugao da QL_HMWEF 8.1 Média de Permanéncia | basicas, em determinado periodo/ L s P 4,01 a 5,4 dias 2,5
25 1 ” . \ p L . SIH, Relatdrios de Sistemas .
META 8 Média de Permanéncia Geral Numero de saidas, nas clinicas basicas, no Internos pontos - 5,5 a 6,2 dias
mesmo periodo) ndo pontua - 6,3 dias e
mais
10 pontos - 5,5 dias e
(NUumero de pacientes dia, na clinica Sisterna de Informacio Hospitalar — | MeN©s 05 pontos - de
QL: HMWF | QL_HMWEF 8. Reducao da QL_HMWEF 8.2 Média de Permanéncia | médica em determinado periodo/ NUmero . s P 56 a 7,4 dias 2,5
26 1 N . - , . y SIH, Relatorios de Sistemas .
META 8 Média de Permanéncia Clinica Médica de saidas, na clinica médica no mesmo Internos pontos - 7,5 a 8,5 dias
periodo) ndo pontua - 8,6 dias e
mais
10 pontos - 3,5 dias e
(Numero de pacientes dia, na clinica Sisterna de Informac3o Hospitalar — | MEN©S ©5 pontos - de
QL: HMWF | QL_HMWEF 8. Reducao da QL_HMWEF 8.3 Média de Permanéncia | cirurgica, em determinado periodo/ . s P 3,6 a 47 dias 2,5
27 1 N . L B p . R SIH, Relatorios de Sistemas .
META 8 Média de Permanéncia Clinica Cirurgica NuUmero de saidas, na clinica cirurgica, no Internos pontos - 4,8 a 5,4 dias
mesmo periodo) ndo pontua - 5,5 dias e
mais
QL: HMWF | QL_HMWF 8. Redugiio da QL_HMWF 8.4 Média de Permanéncia (Numero de' paaentesl dia, na'pedlatrla, Sistema de’I'nforma.gao Hospitalar— | 10 pontos - 4 dias e
28 gt A . em determinado periodo/ NUmero de | SIH, Relatdrios de Sistemas menos o5 pontos - de
META 8 Média de Permanéncia Pediatria p . , .
saidas, na pediatria, no mesmo periodo) Internos 4,01 a 5,4 dias 2,5
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METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = - 5 "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
pontos - 5,5 a 6,2 dias
ndo pontua - 6,3 dias e
mais
10 pontos - 2,5 dias e
(Numero _de  pacientes dia, na Sisterna de Informacio Hospitalar — | MeN©s ©5 pontos - de
QL: HMWF | QL_HMWEF 8. Redugao da QL_HMWEF 8.5 Média de Permanéncia | maternidade em determinado periodo/ L. § P 2,6 a 3,4 dias 2,5
29 1 ” . . B p . SIH, Relatdrios de Sistemas .
META 8 Média de Permanéncia Maternidade Numero de saidas, na maternidade no Internos pontos - 3,5 a 3,9 dias
mesmo periodo) ndo pontua - 4 dias e
mais
10 pontos - 7 dias e
, . . . ~ . menos o5 pontos - de
= L » . |(NUmero de pacientes dia, na UTI em | Sistema de Informacdo Hospitalar — .
L: HMWF L_HMWF 8.R L_ HMWF 8.6 M P , ) P L ; f , ,
30 a aL_ 8. Reduco da aL_ 8.6 Média de Permanéncia determinado periodo/ NUmero de saidas, | SIH, Relatdrios de Sistemas 71 3 94 dias 25

META 8 Média de Permanéncia UTI

pontos - 9,5 a 10,8 dias

) i ) CEBAS 71000.037143/2018-52
e-mail: contato@institutocisne.org.br

na UTI no mesmo periodo) Internos - .
ndo pontua - 10,9 dias
e mais
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Apresentacdo da nomeacdo dos
membros,  Regimento  Interno,
construgdo do instrumento de
avaliacdo que sera aprovado pelos
membros da Secretaria de Saude o
. . .~ | 10 pontos, sendo: 2,5
qual serd utilizado nas demais ontos  —  Nocleo
avaliagdes  (primeiro  bimestre). pontos
~ L instituido com a
Apresentacdo de Relatdrio e Ata manutencio de seus
bimestral com a avaliagdo dos membrosg atualizado
instrumentos pactuados e 0
) . (25%) 2,5 pontos -
propostas para as inconformidades Regimento Interno
QL_HMWF g. Garantir a , - encontradas, bem como verificagdo g
QL: HMWF . QL_HMWEF g.1 NUmero de Reunides o , o Atualizado (25%) 5
31 Seguranca do Paciente em , . Apresentar atas das reunides do nucleo se as metas foram atingidas, caso
METAg . do Nucleo de Segurancga do Paciente - - pontos - Apresentou
todas as etapas do cuidado contrario apresentacdo de novas .
) ) relatdrio conforme
propostas  (demais  bimestres). | .
P .. | instrumentos
Notificagdo de quedas, relatorio actuados (50%) Nio
pormenorizados da analise pontua- 5 Quando
notificagdes em conformidade com P ’
houver qualquer

o pactuado, monitoramento e
avaliacdo de indicadores (propor¢do
de pacientes com avaliagdo de risco
de queda realizada na admissdo,
numero de quedas com e sem
danos, indice de quedas, faixa
etaria) e ata bimestral das reunides.

inconformidade  nos
itens acima
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos -
Implantagdo de 2 protocolos de segurancga apresentagdo dos dois
QL: HMWE QL_HMWF g. Gar::mtlra QL_HMWF g.2 Implantacio de do pauehte por bimestre, em N Apr.es?ntégao dos Pr?tocolos protocolos 2,5 pontos
32 Seguranga do Paciente em . conformidade com os Protocolos Basicos | Assisténcias,  Apresentacdo  da |- apresenta¢do de um
META g . protocolos de Seguranga do Paciente . e ~ o ; =
todas as etapas do cuidado de Seguranca do Paciente do Ministério relacdo de profissionais treinados. protocolo ndo pontua
da Saude - ndo apresentou
protocolos
. A 10 pontos -
QL: HMWF QL_HMWF 9. Gare.mtlr a QL‘HMWF 9-3 Incidéncia de quedas (Numero de quedas/ Numero de - . Apresentou relatorio
33 Seguranca do Paciente em de pacientes por setor de . . Relatdérios com anélise dos casos. = =
META 9 . . pacientes-dia) x 1000 N3ao pontua - Nao
todas as etapas do cuidado atendimento -
apresentou relatdrio
Numero de casos novos de pacientes com 10 pontos i
QL: HMWE QL_HMWF g. Gare.mtlra QL_HMWF 9.4 Incidéncia de Ulcera na UF,’P em um __determinado p.erlodo/ Apresentar relatério com anallfe Apresentou  relatdrio
34 Seguranca do Paciente em . .y NP NuUmero de pessoas expostas ao risco de | dos casos novos de UPP e medidas = =
META 9 . Ala B - Clinica Médica-Cirurgica - . : . Nao pontua - Nao
todas as etapas do cuidado adquirir UPP (pacientes internados) no | de melhoria -
. apresentou relatério
periodo x 100
Numero de casos novos de pacientes com 10 pontos i
QL: HMWE QL_HMWF g. Gare.mtlr a QL_HMWF g.5: Incidéncia de Ulcera UF,’P em um __determinado p.erlodo/ Apresentar relatério com anallfe Apresentou  relatdrio
35 Seguranca do Paciente em ~ NuUmero de pessoas expostas ao risco de | dos casos novos de UPP e medidas = =
META 9 . por Pressao na UTI . ; . . Ndo pontua - Nao
todas as etapas do cuidado adquirir UPP (pacientes internados) no | de melhoria -
: apresentou relatdrio
periodo x 100
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos -
< tagdo dos doi
Apresentagao de 2 protocolos Apresentacao dos Protocolos af’)(;:(iigljsgazo Oint(;lz
6 QL: HMWF | QL_HMWEF 10. Implantacdo | QL_HMWF 10.1 Implantagdo de assistenciais, em conformidade com as Assisténci;;s relacio de Pa resenta éso F<):Ie om
3 META 10 |de Protocolos Assistenciais Protocolos Assistenciais linhas de cuidados do Ministério da Saude rencias, relag P ¢
. profissionais treinados protocolo ndo pontua
por bimestre. -
- nao apresentou
protocolos
10 pontos - 8% e
. ~ Numero de cirurgias suspensas _por . menos 05 pontos -
QL: HMWF | QL_HMWEF 11. Reduzir QL_HMWEF 11.1 Taxa de suspensao de (Nu . 1rurgs >Y D ROT | controle Hospitalar (pactuado com 5P
37 ~ . . K . . . motivos extra paciente/NUmero total de . , 8,1 a10,8% 2,5 pontos
META11 | suspensao de cirurgia cirurgia por motivos extra paciente P a Secretaria de Saude) =
cirurgias programadas) x 100 - 10,9 a 12,4% Nao
pontua - 12,5% e mais
QL_HMWEF 12. Monitorar a QL—.HMWF 121 Ta'xa de par‘t.os' (NUmero de partos cesarea em primiparas 10 pontos L
8 QL: HMWF taxa de cesareas em realizados por cesarea em primiparas no_periodo/NUmero total de partos em | Apresentar relatério com analise Apresentou relatdrio
3 META 12 -y em relagdo ao total de partos Y . P P Ndo pontua - Nao
primipara . , . primipara no periodo) x 100 -
realizados no periodo considerado apresentou relatério
De acordo com a Classificagdo de Risco: Relatorio de visitasin loco d.e
Vermelho: Atendimento Imediato representantes da Secretaria de 10 pontos - 9o% e
QL_HMWF 13. Monitorar o QL_HMWEF 13.1 Tempo de espera N . ) Saude, relatério gerencial da .
QL: HMWF . Y 1 Laranja (Muito urgentes): até 10 minutos . \ mais 5 pontos - 89,9%
39 tempo de espera para para atendimento médico no Pronto . . unidade. OBS. 9o% das FAA's <
META 13 . g Amarelo (Urgentes): até 30 minutos - a 80% Nao pontua -
atendimento médico Socorro . . devem ter campo de horario de
Verde (Pouco urgentes): até 60 minutos ; . 79,9% e menos
~ . . chegada do paciente na unidade, e
Azul (N3o urgentes): até go minutos , . .
campo de horario do atendimento
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
médico que devera
obrigatoriamente ser preenchido
pelo profissional no inicio da
consulta.
Relatorio de visitas in loco de
representantes da Secretaria de
De acordo com a Classificagdo de Risco: Sayde, relatorio goerenaal da,
Vermelho: Atendimento Imediato unidade. OBS. 0% das FAA's 10 pontos - go% e
QL_HMWEF 13. Monitorar o QL_HMWEF 13.2 Tempo de espera S , . devem ter campo de horario de .
QL: HMWF . 1 Laranja (Muito urgentes): até 10 minutos . : mais 5 pontos - 89,9%
40 tempo de espera para para atendimento médico no Pronto . . chegada do paciente na unidade, e ~
META 13 . e . . Amarelo (Urgentes): até 30 minutos L. . a 80% Nao pontua -
atendimento médico Atendimento Infantil . . campo de horario do atendimento
Verde (Pouco urgentes): até 60 minutos . . 79,9% e menos
= ; . médico que devera
Azul (Ndo urgentes): até go minutos . . .
obrigatoriamente ser preenchido
pelo profissional no inicio da
consulta.
De acordo com a Classificagdo de Risco: Relatorio de visitas i loco c!e
Vermelho: Atendimento Imediato representantes da Secretaria de 10 pontos - 9o% e
QL_HMWEF 13. Monitorar o QL_HMWEF 13.3 Tempo de espera o , ) Saude, relatério gerencial da .
QL: HMWF . Y 1 Laranja (Muito urgentes): até 10 minutos . \ mais 5 pontos - 89,9%
41 tempo de espera para para atendimento médico no Pronto . . unidade. OBS. 90% das FAA's <
META 13 . g . . .. Amarelo (Urgentes): até 30 minutos - a 80% Nao pontua -
atendimento médico Socorro da Ginecologia e Obstetricia . . devem ter campo de horario de
Verde (Pouco urgentes): até 60 minutos ; . 79,9% e menos
= . . chegada do paciente na unidade, e
Azul (Ndo urgentes): até go minutos . .
campo de horario do atendimento
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
médico que devera
obrigatoriamente ser preenchido
pelo profissional no inicio da
consulta.
10 pontos - entregou o
QL_HMWEF 14. Monitorar NUmero de reinternagdes nao :;z;lf:(;'(a)rsmﬁento doz
QL: HMWF | mensalmente indicadores da | QL_HMWF 14.1 Taxa de Reinternagdo | programadas pela mesma causa ou causas | Controle Hospitalar (pactuado com |. ~
42 . s A . N . , . . . indicadores nao
META 14 | qualidade da assisténciaem | em 24 horas Referéncia 1% associadas em até 24h apds alta da UTI / | a Secretaria de Saude) ontua - N30 entreqou
uTI NUmero total de altas x 100 P . g
0 monitoramento dos
indicadores
NUmero de episddios de pneumonia ::OF:]?{:;S”;::;;EQOU 2
QL_HMWEF 14. Monitorar QL_HMWF 14.2 Densidade de associada a ventilacdo mecanica (PAV) em resultados dos
QL: HMWF | mensalmente indicadores da | Incidéncia de Pneumonia Associadaa | pacientes internados em unidades de | Controle Hospitalar (pactuado com indicadores 3o
43 META 14 | qualidade da assisténciaem | Ventilagdo Mecanica (PAV) Referéncia | terapias intensivas (UTI) / NUmero de |a Secretaria de Saude) ontua - N30 entreqou
UTI até 8% pacientes em ventilagdo mecanica (VM) - P . g
dia X 1000 até 8% 0 monitoramento dos
indicadores
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE
METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos - entregou o
. monitoramento e
QL_HMWEF 14. Monitorar e
QL: HMWF | mensalmente indicadores da QL‘I-.|MV~VF 14'3ﬂTéxa de Ut|||zag?o (.‘Je NuUmero de dia de VM [ Total de paciente- | Controle Hospitalar (pactuado com resgltados d?s
44 . A . Ventilacdo Mecanica (VM) Referéncia: | . , . , indicadores nao
META 14 | qualidade da assisténcia em A dia x 100 até 36% a Secretaria de Saude) -
uTl até 36% pontua - ndo entregou
o monitoramento dos
indicadores
NUmero de casos novos de infecgdo 10 pontos - entregou o
QL HMWF 12. Monitorar QL_HMWEF 14.4 Densidade de primaria de corrente sanguinea (IPCS), em monitoramento e
~ 4 WO Infeccdo Primaria da Corrente pacientes em uso de cateter venoso . resultados dos
QL: HMWF | mensalmente indicadores da . . . : Controle Hospitalar (pactuadocom |. . ~
45 . . a . Sanguinea (IPCS) relacionada ao central (CV(Q), internados em unidades . , indicadores nao
META 14 | qualidade da assisténcia em . o . , a Secretaria de Saude) -
uTI Acesso Vascular Central Referéncia terapias intensivas (UTI) / Numero de pontua - nao entregou
2,8% pacientes com CVC- dia no periodo X 1000 o0 monitoramento dos
2,8% indicadores
10 pontos - entregou o
. monitoramento e
QL_HMWEF 14. Monitorar e
QL: HMWF | mensalmente indicadores da QL_HMWF 4.5 Taxa de Utilizacdo de NUmero de dia de CVC / Numero total de | Controle Hospitalar (pactuado com .rest.JItados d?s
46 X e A Cateter Venoso Central (CVC) . ) . i indicadores nao
META14 | qualidade da assisténcia em . paciente-dia x 100 a Secretaria de Saude) =
UTI Referéncia 55% pontua - ndo entregou
o0 monitoramento dos
indicadores
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = R . "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos - entregou o
QL_HMWF 14. Monitorar QL_HMWF 14.6 Densidade de , monitoramento e
. A . o (NUmero de casos novos de ITU no . resultados dos
QL: HMWF | mensalmente indicadores da | Incidéncia de Infec¢bes do Trato , . . Controle Hospitalar (pactuado com | . . =
47 . . a . . : periodo / Numero de pacientes com SVD . , indicadores nao
META 14 | qualidade da assisténciaem | Urinario (ITU) relacionada a cateter , , a Secretaria de Saude) -
. a , no periodo) x 1000 até 2% pontua - ndo entregou
UTI vesical Referéncia: até 2% .
o monitoramento dos
indicadores
(NUmero funcionarios ouvintes no curso 1
X carga hordria curso 1) + (NUmero 10 pontos - 3,5 e mais
QL: HMWF | QL_HMWF 15. Aumentar QL_HMWF 15.1 indice de func’|c.>nar|os ouvintes no curso 2 x’carga Controle Interno (pactuado com a 05 pontos - 2,2 a 3,4,
48 . . . horaria curso 2) + ..+ ... + (NUmero ) , 2,5 pontos - 1,9 a 2,1
META 15 | indice de treinamento Treinamento o . Secretaria de Saude) :
funciondrios ouvintes no curso n x carga Ndo pontua - 1,8 e
horaria curso n) |/ NuUmero de menos
horas/homem trabalhadas x 1000
10 pontos - 2,29% e
(ntmero de horas/homem ausentes em menos 05 pontos -
QL: HMWF | QL_HMWEF 16.Diminuir QL_HMWF 16.1 Indice de um determinado periodo/ nUmero de Escalas de Trabalho. Folha ponto 230 a 3,09% 2,5
49 META 16 | indice de Absenteismo Absenteismo horas/homem planejadas no mesmo dos funcionarios pontos - 3,10 a 3,55%
periodo) x 100 Nao pontua - 3,56% e
mais
10 pontos -
QL: HMWF QL_HMWF.:E.7..AAcompanhar QL_HMWEF 17.1 indice de roupa Kg total de roupa lavada no dia/N° de Controle Hospitalar (pactuado com apresgntgu ° contro~le
50 consumo diario do uso do . . . . . . do indicador nao
META 17 lavada por paciente dia paciente no mesmo dia a Secretaria de Saude). <
enxoval pontua - nao
apresentou o controle
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

METAS QUALITATIVAS
HMWF
UNIN. = oy . -
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
do indicador
10 pontos -
apresentou o controle
QL: HMWF QL_HMWF 18.Mensurlar ° QL_HMWEF 18.1 Tempo médio de Somatorio do tempo utilizado/N° de Controle Hospitalar (pactuado com | do indicador ndo
51 tempo gasto para realizar a . . - ’ . . -
META 18 . : limpeza terminal limpezas realizadas a Secretaria de Saude). pontua - nao
limpeza terminal
apresentou o controle
do indicador
10 pontos -
. apresentou o controle
QL: HMWF QL":'MWF 19.Acom[)anhara C'!L_HMWF 19-1 Ofdens de servico por . I Controle Hospitalar (pactuado com | do indicador ndo
52 gestao da manutengao dos tipo de manutencao (para Monitoramento do indicador . . <
META 19 . : . a Secretaria de Saude). pontua - nao
equipamentos hospitalares | equipamentos)
apresentou o controle
do indicador
QL_HMWF 19.2 Horas de ;:resentzzn;ocsontrole-
QL: HMWF QL_':IMWF 19.Acom|3anhar a eqUIpamer:to parad.o para . . o Controle Hospitalar (pactuado com |do indicador ndo
53 gestdo da manutencao dos manutencgao corretiva - Tomografia Monitoramento do indicador . . ~
META 19 . ; . a a Secretaria de Saude). pontua - nao
equipamentos hospitalares Computadorizada, Ressonancia
g . apresentou o controle
Magnetica e Raio -X -
do indicador
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

CEM
UNIN. = Ay . o
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Apresentacdo do Plano Operativo 10 pontos -
QL. CEM QL_CE’M_1.Apres.entar .| QL_CEM 1.1Elaboragiio de Plano ElaboraAgao. de Plano Operativo em no Primeiro Bimestre. Demlal.s apresent.ou Pl'cjno
54 estratégias para implantagao . ~ consonancia com Plano de Trabalho | Bimestres apresentar relatérios de Operativo; ndo
META1 .. Operativo de Gestao A . ~
de processos gerenciais anexo ao Termo de Convénio cumprimento do Plano apresentado pontua - ndo
ou demonstrar alteragdes apresentou
QL_CEM 2.Garantira a r:(;z:rzgto;;no
QL: CEM | Responsabilidade Técnica QL_CEM 2.1. Registro de Responsavel | Enfermeiro RT devidamente cadastrado Apresentacdo do Certificado de RT P . -
55 . . . ; Operativo; nao
META 2 nas areas de enfermageme | Técnico da Equipe de Enfermagem em Conselho de Classe de respectivo Conselho de Classe <
médica pontua - nao
apresentou
QL_CEM 2.Garantira a r:(;z:rzgto;;no
QL: CEM | Responsabilidade Técnica QL_CEM 2.2.Registro de Responsavel | Médico RT devidamente cadastrado em Apresentacdo do Certificado de RT P . -
56 . L. . o, ; Operativo; ndo
META 2 nas areas de enfermageme | Técnico da Equipe Médica Conselho de Classe de respectivo Conselho de Classe <
médica pontua - ndo
apresentou
10 pontos - 9o% e
Apresentacdo do instrumento de moar:i:se-onnTr: gtlmz >
pesquisa de satisfacdo para P ,9.’9
~ . . 80% de bom e 6timo
aprovagao da Secretaria de Saude N30 bontua - %e
QL_CEM 3.1.Percentual de Satisfagdo | (Num. De pesquisas de satisfagdo com em até o dias apos a assinatura menE))s de bori]gég
QL: CEM |QL_CEM 3.Garantira de Usuérios (indice de retorno de indice de bom e 6timo no periodo deste instrumento, nos 60 dias s
57 META Satisfacs - . N . . L .~ | 6timo ou menos que
3 atisfacao de Usuarios minimo de 5% das consultas avaliado/numero de pesquisas pactuadas | subsequentes realiza¢do a aplicagdo 0% da taxa de
realizadas) no mesmo periodo) x 100 da pesquisa e a tabulagdo dos fetoorno das
primeiros resultados. Desconsiderar internaces em
resultado alcangado 1Bim. Demais vais u(;er ercentuais
bimestres, apresentacao relatorio. qualsquer percer
de satisfagdo acima
mencionado.
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

CEM
NUM uﬁ'll": DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
. - . T
QL: CEM |QL_CEM 3.Garantira QL_CEM 3.2.Taxa de resposta as (Num. de ocorréncias respond:da.s em ate o Ponfos 90%e
58 - - .. = . . o5 dias/numero total de ocorréncias mais; nao pontua -
META 3 Satisfacdo de Usuarios reclamacdes registradas na ouvidoria . ,
registradas no mesmo periodo) x 100 89,9% e menos
Relato de pacientes, relatorio de 1
representantes da Secretaria de 10 pontos - média de
QL: CEM |QL_CEM 4.Monitorarindice | QL_CEM 4.1.NUmero de troca de dias | Agenda prévia profissional em relagdo a , R 2 dias e menos ndo
59 - . .. - Saude durante visita in loco, L .
META 4 de suspensao de agendas de atendimento por profissional agenda executada, por profissional . . pontua - média acima
solicitacdo de troca enviada pelo .
L de 2 dias
profissional.
(NUmero funcionarios ouvintes no curso 1
X carga hordria curso 1) + (NUmero 10 pontos - 3,5 e mais
QL: CEM | QL_CEM s.Aumentar indice - . func’|c?nar|os ouvintes no curso 2 x’carga Controle Interno (pactuado com a 05 pontos - 2,2 a 3,4,
60 . QL_CEM 5.1.Indice de Treinamento horaria curso 2) + ..+ ... + (NUmero ) , 2,5 pontos - 1,9 a 2,1
META 5 de treinamento CL ! Secretaria de Saude) z
funciondrios ouvintes no curso n x carga Ndo pontua - 1,8 e
horaria curso n) |/ NuUmero de menos
horas/homem trabalhadas x 1000
. , . o - %
QL_CEM 6.Evitar o (Numero de 12 consultas disponibilizadas z?estc;ndtgz L8 lczzsjltii
61 QL: CEM | desperdicio (perda primaria) | QL_CEM 6.1. Taxa de 12 consultas - Numero de 12 consultas | Relatério do numero de consultas 30 pontua — %
META 6 de consultas disponibilizadas | ndo agendadas (perda primaria) agendadas/NUmero total 12 consultas | agendadas por especialidade ou mZnos de ofegrségde
por especialidade disponibilizadas) x 100 s
12 consultas
10 pontos — 100 % de
(limas e sonaies_ssbsmne e e oo
QL: CEM |desperdicio (perda primaria) | QL_CEM 6.2. Taxa de consultas L . Relatério do numero de consultas 4
62 . - = subsequentes agendadas/ Numero total - pontua - 99,9% ou
META 6 de consultas disponibilizadas | subsequentes nao agendadas . . agendadas por especialidade
- consultas subsequentes disponibilizadas) menos de oferta de
por especialidade
X 100 consultas
subsequentes
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CEM
NUM ug'll": DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
. Relatorio de sistema proprio que
QL_CEM 6.Evitaro , , 10 pontos —
. e . (NUumero de consultas agendadas — | demonstre a taxa de absenteismo L
QL: CEM | desperdicio (perda primaria) | QL_CEM 6.3. Taxa de absenteismo do , . . . . Apresentou relatorio
63 . - - X Numero de consultas realizadas/Numero | com medidas de comunicagdo com - -
META 6 de consultas disponibilizadas | paciente as consultas agendadas - . ~ Ndo pontua — Nao
L total consultas agendadas) x 100 0 usuario com vistas a reducdo do -
por especialidade . apresentou relatorio
absenteismo
QL_CEM 7.Garantir a contra
N . . 10 pontos -
aoL: CEM referéncia do paciente para (Numero de altas por Apresentou  relatério
64 . continuidade do cuidado nas | QL_CEM 7.1. Taxa de alta global especialidade/NUumero  total de 12| Relatdrio de sistema proprio P =
META 7 . ~ Ndo pontua - Nao
Unidades de Atencao consultas agendadas) x 100 apresentou relatdrio
Primaria em Saude (APS) P
10 pontos — Realizou
As atividades de apoio matricial devem atividades de
QL_CEM 8.Garantir apoio QL_CEM 8.1. Numero de atividades ¢ apoio, - - . matricialmente
QL: CEM . . . .. . acontecer a partir de maio de 2025, sendo | Relatério de atividade realizada, .
65 matricial para as equipes da | de apoio matricial com equipes da . . ; : . programadas a partir
META 8 = o s , no minimo 1 por bimestre, totalizando 4 | lista de participantes .
Atencdo Primaria em Saude | APS do 2° quadrimestre
(quatro) ao ano. - -
nao pontua - Nao
apresentou relatorio
o5 pontos - 100%;
QL_CEM g. Cadastro apresentou
Nacional dos atualizagdo do CNES
. Estabelecimentos de Saude - - (CNES do periodo avaliado em Apresentacdo relatodrio atualizado | ou declaragdo de da
66 QL: CEM CNES (completo) atualizado QL‘CEM.S'L Atualizacgo do CNES conformidade/CNES do periodo avaliado, | CNES validado UAC -Secretaria de | manutencdo do
META 9 . por seguimento . . .
em conformidade com o informado) x 100 Saude quadro funcional no
apresentado e legislagoes periodo; ndo pontua -
vigentes) Nao apresentou
atualizagdo CNES
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CEM
NUM ug'll": DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos - 2,29% e
(ntmero de horas/homem ausentes em menos o5 pontos -
67 QL: CEM |QL_CEM 1o’.D|m|nU|r indice OL_CEM 10.1. indice de Absenteismo um determinado per.lodo/ numero de Escalas Qe T,ra.balho. Folha ponto 2,30 a 3,09% 2,5
META 10 |de Absenteismo horas/lhomem planejadas no mesmo dos funcionarios pontos - 3,10 a 3,55%
periodo) x 100 N3o pontua - 3,56% e
mais
CEM SAD
NUM ug'll"i DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
QL_SAD 1.Garantir presenga 16 DONtos - 40 horas
QL: SAD |daequipe multiprofissional QL_SAD 1.1. Carga horaria semanal Carga Horaria do profissional conforme Cadastro Nacional dos ° P &
68 Ly . . . nao pontua - menor
META1 para a EMAD, de acordo com | do médico (40 horas) normativa para o programa Estabelecimentos de Saude - CNES de 10 horas
alegislacdo vigente 4
QL_SAD 1.Garantir presenga 16 poONtos - 60 horas
6 QL: SAD |daequipe multiprofissional QL_SAD 1.2. Carga horaria semanal Carga Horaria do profissional conforme Cadastro Nacional dos néop ontua - menor
3 META1 para a EMAD, de acordo com | do enfermeiro (60 horas) normativa para o programa Estabelecimentos de Saude - CNES de 6ophoras
alegislacao vigente
QL—SA.D 1.Gara.mt|r.prt?senga QL_SAD 1.3. Carga horaria semanal L . . 10 pontos - 120 horas
QL: SAD |daequipe multiprofissional .. Carga Horaria do profissional conforme Cadastro Nacional dos =
70 dos técnicos de enfermagem (120 . . . ndo pontua - menor
META1 para a EMAD, de acordo com normativa para o programa Estabelecimentos de Saude - CNES
. - horas) de 120 horas
alegislagao vigente
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CEM SAD
NUM ug'll": DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
QL_SAD 1.Garantir presenca
. . . . - L _ . 10 pontos - 30 horas
1 QL: SAD |daequipe multiprofissional QL_SAD 1.4. Carga horaria semanal Carga Horaria do profissional conforme Cadastro Nacional dos N30 pontua - menor
7 META1 para a EMAD, de acordo com | do assistente social normativa para o programa Estabelecimentos de Saude - CNES de ophoras
alegislagdo vigente 3
L_SAD 2. i -
aL_s 2 Gara_ntlr presensa QL_SAD 2.1. Soma da Carga horaria - _ . 10 pontos - 9o horas
) QL: SAD |daequipe multiprofissional sernanal dos profissionais de ensino Carga Horaria do profissional conforme Cadastro Nacional dos 30 pontua - menor
7 META 2 para a EMAP, de acordo com . P ~ . normativa para o programa Estabelecimentos de Saude - CNES P
oL superior que compdem a equipe de 90 horas
alegislagdo vigente
QL_SAD 3.Garantira
rotatividade do servico bem 20 pontos - 10% e
i i Total ari iti AD i -
QL: SAD c'o.mo sua capacndade_de Ser QL_SAD 3.1. Percentual de admissao ( olta de usudrios admlltl.dos no SAD no Controle Interno (pactuado com a mais 10 pontos - 6,5 a
73 Util a mais pessoas, nao se , periodo/ Total de usudrios do SAD no . . 9,99% 05 pontos - 4,5
META3 L em AD no periodo , Secretaria de Saude). <
restringindo aos mesmos mesmo periodo) X 100 a 6,49% Nao pontua -
usuarios de longa 4,49% e menos
permanéncia
QL_SAD 3.Garantira
rotatividade do servigo bem 20 pontos - 10% e
aL: SsAp |<omosve capaqdade“de Ser QL_SAD 3.2. Percentual de alta do Total d’e vsuarios que tlv?r.am altado SAD Controle Interno (pactuado com a mais 10 pontos - 6,5 a
74 Util a mais pessoas, nao se no periodo/ Total de usuarios do SAD no . , 9,9% o5 pontos - 4,5 a
META 3 .. SAD , Secretaria de Saude). -
restringindo aos mesmos mesmo periodo (X100) 6,4% Nao pontua -
usuarios de longa 4,4% e menos
permanéncia
y i 3 - 0,
e e
QL: SAD |internagdes hospitalares de QL_SAD 4.1. Percentual Mensal de ) q . . § Controle Interno (pactuado com a P
75 - . = . hospitalar no més/ Todos os pacientes que : , 10,1 a 13,5% o5 pontos
META 4 usuarios acompanhados pelo | internac¢ao hospitalar ~ o , Secretaria de Saude). o -
SAD receberam atencdo domiciliar no periodo - 13,6 a 155% Nao
*(100) pontua - 15,6% e mais
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

CEM SAD
NUM ug'll"i DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
20 pontos - 100% dos
QL_SAD 5.Classificar os Total de usuarios classificados em cada usuarios
QL: SAD . 3 QL_SAD 5.1. Percentual dos usuarios . . Controle Interno (pactuado com a classificados.Ndo
76 usuarios do programa, ol modalidade /Total de usuarios em AD no . .
META 5 . classificados como AD1, AD2 e AD3 , Secretaria de Saude). pontua - menos que
quanto a complexidade mesmo periodo (X 100) L
100% dos usuarios
classificados
UPA
NUM uz'll"i DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Apresentacdo do Plano Operativo 10 pontos -
aQL: UPA QL UPA 1.Apres.entar _ | QL_UPA 1.1Elaboracio de Plano EIaboraan de Plano Operativo em no Primeiro Bimestre. Demlal.s apresent.ou Pl:imo
77 estratégias para implantacao . - consondncia com Plano de Trabalho | Bimestres apresentar relatorios de Operativo; ndo
META 1 .. Operativo de Gestao . . <
de processos gerenciais anexo ao Termo de Convénio cumprimento do Plano apresentado pontua - ndo
ou demonstrar alteragdes apresentou
QL -UPA 2.Garantir a 10 pontos -
8 QL: UPA | Responsabilidade Técnica QL_UPA 2.1. Registro de Responsavel | Enfermeiro RT devidamente cadastrado Apresentacdo do Certificado de RT | apresentou RT na
7 META 2 nas areas de enfermageme | Técnico da Equipe de Enfermagem em Conselho de Classe de respectivo Conselho de Classe area; ndo pontua - ndo
médica apresentou RT na area
QL -UPA 2.Garantir a 10 pontos -
QL: UPA |Responsabilidade Técnica QL_UPA 2.2.Registro de Responsavel | Médico RT devidamente cadastrado em Apresentacdo do Certificado de RT | apresentou RT na
73 META 2 nas areas de enfermageme | Técnico da Equipe Médica Conselho de Classe de respectivo Conselho de Classe area; ndo pontua - ndo
médica apresentou RT na area
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

UPA
NUM ng'll"\ll-\ DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
o5 pontos - 100%;
apresentou
QL_UPA 3.Cadastro Nacional atualizagdo do CNES
. dos Estabelecimentos de . (CNES do periodo avaliado em Apresentacdo relatorio atualizado | ou declaragdo de da
8o QL: UPA Saude - CNES (completo) QL‘UPA.B'L Atualizagdo do CNES conformidade/CNES do periodo avaliado, | CNES validado UAC -Secretaria de | manutengdo do
META 3 . . por seguimento . . .
atualizado em conformidade informado) x 100 Saude quadro funcional no
com as legislagdes vigentes periodo; ndo pontua -
Nao apresentou
atualizagdo CNES
10 pontos - 9o% e
Apresentacdo do instrumento de moar:i:se—onnTr: é)t|mz 5
pesquisa de satisfacdo para P ,9.’9
< . . 80% de bom e 6timo
aprovacdo da Secretaria de Saude 30 bontua - %e
QL_UPA 4.1.Percentual de Satisfacdo | (Num. De pesquisas de satisfagdo com em até o dias apos a assinatura menF())s de bori?ég
QL: UPA | QL_UPA 5. Garantira de Usuarios (indice de retorno de indice de bom e 6timo no periodo deste instrumento, nos 6o dias "
81 - = L , . . . S . . | 6timo ou menos que
META 4 Satisfacdo de Usuarios minimo de 5% das consultas avaliado/numero de pesquisas pactuadas | subsequentes realiza¢do a aplicagao 0% da taxa de
realizadas) no mesmo periodo) x 100 da pesquisa e a tabulagdo dos 5
o . retorno das
primeiros resultados. Desconsiderar | . ~
. i internagdes em
resultado alcangado 1Bim. Demais UaisqUer percentuais
bimestres, apresentagao relatorio. quaisquer percer
de satisfagdo acima
mencionado.
. : . . o T
QL: UPA | QL_UPA 5 Garantira QL_UPA 4.2.Taxa de resposta as (Num. de ocorréncias respondAlda_s em até | Sistema Intri'rno de Ouylfjorla. 10 Ponfos 90% e
82 e = - ~ . ., . | ogdias/numero total de ocorréncias Apresentacao de relatorio mais; ndo pontua -
META 4 Satisfacdo de Usuarios reclamacdes registradas na ouvidoria . .
registradas no mesmo periodo) x 100 detalhado 89,9% e menos

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
CNPJ/MF n°56.322.696/0001-27

Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP
Telefones: +55 114169 7937 / 4169 7444 /0800 777 8 9 10
e-mail: contato@institutocisne.org.br

Accredited Drganisation

&|SquaEEA =

001/05/24/BR
ko

Vg g ceRnRc
1B i wangaon

ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE
ORGANIZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.cisne.org.br

https://instagram.com/institutocisne



mailto:contato@institutocisne.org.br
https://www.cisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

-

————
/ W

e
WWW.Clsne.OI".bI’

sy

Pagina 74 dego

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

UPA
UNIN. = o 2 . "
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
10 pontos - o (zero)
usuarios com
) Relatorio de visitas in loco de - .
L_UPA5. M . . )
QL: UPA QL_UPA5 onlterar_o QL_UPA 5. NUmero de pacientes com = . representantes da Secretaria de observa~gao supertor a
83 tempo de permanéncia do = . Tempo de observagdo em unidade . . ~ 24h ndo pontua -
META 5 L. . observagao superior a 24h Saude. Sistema de Informacgdo .
usuario na Unidade . usuarios com
Ambulatorial - SIA - .
observagdo superior a
24h
Relatorio de visitas in loco de
representantes da Secretaria de
De acordo com a Classificagdo de Risco: Sa.ude, relatorio gerencial da,
. . unidade. OBS. go% das FAA's
. Vermelho: Atendimento Imediato - 10 pontos - go% e
QL_UPA 6. Monitorar o QL_UPA 6.1 Tempo de espera para . . . . devem ter campo de horario de .
QL: UPA . 1 Laranja (Muito urgentes): até 10 minutos . : mais 5 pontos - 89,9%
84 tempo de espera para atendimento médico de acordo com a , . chegada do paciente na unidade, e ~
META6 L L 1 e o . Amarelo (Urgentes): até 30 minutos L. . a 80% Nao pontua -
atendimento médico classificagdo de risco , . campo de horario do atendimento
Verde (Pouco urgentes): até 60 minutos . . 79,9% e menos
= ; . médico que devera
Azul (Ndo urgentes): até go minutos . . .
obrigatoriamente ser preenchido
pelo profissional no inicio da
consulta.
(NUmero funcionarios ouvintes no curso 1
X carga hordria curso 1) + (NUmero 10 pontos - 3,5 € mais
QL: UPA | QL_UPA 7. Aumentar indice - . func’|9nar|os ouvintes no curso 2 x’carga Controle Interno (pactuado com a 05 pontos - 2,2 a 3,4
85 . QL_UPA 7.1 Indice de Treinamento horaria curso 2) + ..+ .... + (NUmero . , 2,5 pontos - 1,9 a 2,1
META 7 de treinamento o . Secretaria de Saude) :
funcionarios ouvintes no curso n x carga Ndo pontua - 13,8 e
horaria curso n) [/ Numero de menos
horasfhomem trabalhadas x 1000
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

UPA
NUM m'T': DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Instituida com a
manutencdo de seus
Apresenta¢do da nomeacdo dos membros - atualizada
QL_UPA 8.Comissio de P §80 ¢ 5 (25%) 2,5 pontos -
: - . membros, Regimento Interno, .
Revisdo de Prontuarios, ~ . Regimento Interno
.~ = construcdo do instrumento de .
Comissao de Infec¢ao . , Atualizado (25%) 5
Hospitalar, Comissao de avaliado que sera aprovado pelos pontos - Apresentou
QL: UPA . - P . e QL_UPA 8.1. Comissao de Revisao de . - membros da Secretaria de Saude o L.
86 Revisdo de Obitos, Comissao " Apresentar atas das reunides da comissdo L . relatorio conforme
META 8 ... . . Prontuario qual sera utilizado nas demais .
de Etica Médica, Comissao . o instrumentos
. ~ avaliagdes (primeiro bimestre).
interna de prevencao de pactuados, num

Apresentacdo de relatério mensal
conforme instrumentos solicitados
(demais bimestres).

acidentes, e de Comissao de
Etica de Enfermagem

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima
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UPA
NUM m'T': DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Apresentagdo da nomeacdo dos 10 pontos, sendo: 2,5
membros, Regimento Interno, pontos - Comissao
construcdo do instrumento de Instituida com a
avaliagdo (considerando no minimo | manutengdo de seus
a causa terminal e basica, com a membros  atualizada
QL_UPA 8.Comissao de analise dos itens e medidas (25%) 2,5 pontos -
Revisao de Prontuarios, adotadas para corre¢do das Regimento Interno
Comissao de Infec¢ao inconformidades) que sera Atualizado (25%) 5
QL: upa |Hospitalar, Comissiode 10 pp g, Comissio de Revisio de . | aprovado pelosmembros da pontos - Apresentou
87 Revisao de Obitos, Comissao | ,, . Apresentar atas das reunides da comissdo | Secretaria de Saude o qual sera relatorio conforme
META 8 . . . 6bitos . . o .

de Etica Médica, Comissao utilizado nas demais avaliagdes instrumentos
interna de prevencao de (primeiro bimestre). Apresentagdo | pactuados, num
acidentes, e de Comissdo de de Relatorio e Ata mensal dos percentual minimo de
Etica de Enfermagem obitos conforme instrumento 20% de prontuarios
instituido (considerando a causa analisados (50%) Nao
terminal e a causa basica) com pontua: Quando
analise dos itens solicitados e houver qualquer
medidas adotadas (demais inconformidade  nos

bimestres). itens acima
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

NUM m'T': DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Apresentacdo da nomeacdo dos Instituida com a
membros, Regimento Interno, manutencdo de seus
construcdo do instrumento de membros  atualizada
QL_UPA 8.Comissao de avaliacdo que sera aprovado pelos | (25%) 2,5 pontos -
Revisdo de Prontuarios, membros da Secretaria de Sadde o | Regimento  Interno
Comissao de Infec¢ao qual sera utilizado nas demais Atualizado (25%) 5
QL: UPA Hos.pi:calar, go.misséo de. i QL_UPA 8.3. Comissio de Infeccio 3 o avaliagdes (E)rimeiro bir}'l_estre). pont(’)s. - Apresentou
88 Revisao de Obitos, Comissao . Apresentar atas das reunides da comissao | Apresentacdo de Relatdrio e Ata relatorio conforme
META 8 ... . . Hospitalar . .
de Etica Médica, Comissao mensal com a avaliagdo dos instrumentos
interna de prevencao de instrumentos pactuados e pactuados, num

acidentes, e de Comissao de
Etica de Enfermagem

propostas para as inconformidades
encontradas, bem como verificagdo
se as metas foram atingidas, caso
contrario apresentacdo de novas
propostas (demais bimestres).

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

NUM m'T': DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Apresentacdo da nomeacdo dos Instituida com a
membros, Regimento Interno, manutencdo de seus
construcdo do instrumento de membros  atualizada
QL_UPA 8.Comissao de avaliacdo que sera aprovado pelos | (25%) 2,5 pontos -
Revisdo de Prontuarios, membros da Secretaria de Sadde o | Regimento  Interno
Comissao de Infec¢ao qual sera utilizado nas demais Atualizado (25%) 5
QL: UPA Hos.pi:calar, go.misséo de. i} QL_UPA 8.4, Comissio de Etica de 3 o avaliagdes (E)rimeiro bir}'l_estre). pont(’)s. - Apresentou
89 Revisdo de Obitos, Comissao Apresentar atas das reunides da comissao | Apresentacdo de Relatdrio e Ata relatorio conforme
META 8 . . _— Enfermagem o~ .
de Etica Médica, Comissao mensal com a avaliagdo dos instrumentos
interna de prevencao de instrumentos pactuados e pactuados, num

acidentes, e de Comissao de
Etica de Enfermagem

propostas para as inconformidades
encontradas, bem como verificagdo
se as metas foram atingidas, caso
contrario apresentacdo de novas
propostas (demais bimestres).

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

NUM m'T': DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Apresentacdo da nomeacdo dos Instituida com a
membros, Regimento Interno, manutencdo de seus
construcdo do instrumento de membros  atualizada
QL_UPA 8.Comissao de avaliacdo que sera aprovado pelos | (25%) 2,5 pontos -
Revisdo de Prontuarios, membros da Secretaria de Sadde o | Regimento  Interno
Comissao de Infec¢ao qual sera utilizado nas demais Atualizado (25%) 5
QL: UPA Hos.pi:calar, go.misséo de. i} QL_UPA 8.5. Comissio de Etica de 3 o avaliagdes (E)rimeiro bir}'l_estre). pont(’)s. - Apresentou
90 Revisdo de Obitos, Comissao s Apresentar atas das reunides da comissao | Apresentacdo de Relatdrio e Ata relatorio conforme
META 8 . . _— Médica o~ .
de Etica Médica, Comissao mensal com a avaliagdo dos instrumentos
interna de prevencao de instrumentos pactuados e pactuados, num

acidentes, e de Comissao de
Etica de Enfermagem

propostas para as inconformidades
encontradas, bem como verificagdo
se as metas foram atingidas, caso
contrario apresentacdo de novas
propostas (demais bimestres).

percentual minimo de
20% de prontuarios
analisados (50%) Nao
pontua: Quando
houver qualquer
inconformidade  nos
itens acima

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
CNPJ/MF n°56.322.696/0001-27

Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP
Telefones: +55 114169 7937 / 4169 7444 /0800 777 8 9 10
e-mail: contato@institutocisne.org.br

Accredited Drganisation

001/05/24/BR

N : o ¥
llo O TE
ISQuaEEA

|%

ceRTIFICAGhD
IVEL AVANGADD

ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE
ORGANIZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.cisne.org.br
https://instagram.com/institutocisne



mailto:contato@institutocisne.org.br
https://www.cisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

N

:
_

- g‘
b
E
:

e

— . L
Tty “

—-....M
WWW.Clsne.OI".bI’

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

AL AL A

Pagina 8o dego

:
2
5
:

UPA
NUM m'T': DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUAGAO
10 pontos, sendo: 2,5
pontos - Comissao
Apresentacdo da nomeacdo dos Instituida com a
membros, Regimento Interno, manutencdo de seus
construcdo do instrumento de membros  atualizada
QL_UPA 8.Comissao de avaliacdo que sera aprovado pelos | (25%) 2,5 pontos -
Revisdo de Prontuarios, membros da Secretaria de Sadde o | Regimento  Interno
Comissao de Infec¢ao qual sera utilizado nas demais Atualizado (25%) 5
QL: UPA Hos.pi:calar, go.misséo de. i} QL_UPA 8.6. Comissio de Preveno 3 o avaliagdes (E)rimeiro bir}ﬁ_estre). pont(’)s. - Apresentou
91 Revisao de Obitos, Comissao . Apresentar atas das reunides da comissao | Apresentacdo de Relatdrio e Ata relatorio conforme
META 8 . . . de Acidentes o~ .

de Etica Médica, Comissao mensal com a avaliagdo dos instrumentos
interna de prevencao de instrumentos pactuados e pactuados, num
acidentes, e de Comissdo de propostas para as inconformidades | percentual minimo de
Etica de Enfermagem encontradas, bem como verificagdo | 20% de prontuarios
se as metas foram atingidas, caso analisados (50%) Nao
contrario apresentacdo de novas pontua: Quando
propostas (demais bimestres). houver qualquer
inconformidade  nos

itens acima
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

UPA
UNIN. = o 2 . o
NUM META DESCRICAO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO EVIDENCIA/FONTE PONTUACAO
Apresentagdo da nomeacdo dos
membros, Regimento Interno,
construcdo do instrumento de
avaliacdo que sera aprovado pelos
membros da Secretaria de Saude o
qual sera utilizado nas demais
avaliagdes (primeiro bimestre).
= L 10 pontos, sendo: 2,5
Apresentacdo de Relatdrio e Ata .
. o pontos —  Nucleo
bimestral com a avaliagdo dos CoL
. instituido com a
instrumentos pactuados e -
: . manuten¢do de seus
propostas para as inconformidades .
QL_UPA g.Garantira encontradas, bem como verifica¢do membros  atualizado
QL: UPA - ’ . QL_UPA g.1. NUmero de Reunides do o . . L (25%) 2,5 pontos -
92 Seguranca do Paciente em i . Apresentar atas das reunides do nucleo se as metas foram atingidas, caso :
META9 . Nucleo de Seguranca do Paciente . ~ Regimento  Interno
todas as etapas do cuidado contrario apresentacdo de novas )
o Atualizado (25%) 5
propostas (demais bimestres).
e L pontos - Apresentou
Notificagdo de quedas, relatdrio .
: . relatorio conforme
pormenorizados da analise .
P ) instrumentos
notificagdes em conformidade com
. pactuados (50%)
o pactuado, monitoramento e
avaliagdo de indicadores (proporcao
de pacientes com avaliacdo de risco
de queda realizada na admissao,
numero de quedas com e sem
danos, indice de quedas, faixa
etaria) e ata bimestral das reunides.
. Implantagao de 2 protocolos de seguranga ~ 10 pontos -
QL_UPA9.G t ~ . . A t d Protocol ~ .
QL: UPA - 9-faarantira QL_UPA g.2. Implantacao de do paciente por bimestre, em presentasao 03 rotocolos apresentacao dos dois
93 Seguranca do Paciente em . . - Assisténcias, Apresentacdo da
META g . protocolos de Seguranca do Paciente | conformidade com os Protocolos Basicos ~ T ; protocolos 2,5 pontos
todas as etapas do cuidado . L relagdo de profissionais treinados. =
de Seguranca do Paciente do Ministério - apresentagdo de um

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA
CNPJ/MF n°56.322.696/0001-27

Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP
Telefones: +55 114169 7937 / 4169 7444 /0800 777 8 9 10
e-mail: contato@institutocisne.org.br

Andalusian Agency
o Healtheare Quality

S

AcsA

001/05/24/BR
ceRTIFICAGhD
HIVEL AWANGADD

B2

|%:

ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE
ORGANIZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.cisne.org.br
instagram.com/institutocisne

20:

Accredited Drganisation

1SQuaEEA |2

https:



mailto:contato@institutocisne.org.br
https://www.cisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

K —————
WWW.Clsne.Ol’i.bl’ I

e

Pagina 82 dego

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

UPA

NUM

UNIN.
META

DESCRICAO

INDICADOR

MEMORIA DE CALCULO

EVIDENCIA/FONTE

PONTUACAO

da Saude

protocolo Nao pontua
- ndo apresentou
protocolos

O valor previsto para o convénio serd repassado conforme mensalmente a Contratada de acordo com o cronograma de desembolso do apresentado

neste Plano de Trabalho e o percentual de cumprimento das metas pactuadas nesse Plano, e definidas por meio das seguintes faixas:

Metas quantitativas, corresponde a 70% (setenta por cento) do valor global do componente pré fixado, a serem repassados conforme segue:

| - cumprimento de 105% (cento e cinco por cento) até 75% (setenta e cinco por cento) das metas fisicas pactuadas corresponde a um repasse de 100%

(cem por cento) da parcela referida no caput do artigo;

Il - Cumprimento de 74,99% (setenta e quatro virgula noventa e nove por cento) até 50% (cinquenta por cento) das metas fisicas pactuadas

corresponde a um repasse de 9o% (noventa por cento) do valor da parcela referida no caput do artigo;

Il - cumprimento de 49,99% (quarenta e nove virgula noventa e nove por cento) até 30% (trinta por cento) das metas fisicas pactuadas corresponde a

um repasse de 80% (oitenta por cento) do valor da parcela referida no caput do artigo.
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

Metas qualitativas, corresponde a 30% (trinta por cento) do valor global do componente pré fixado, a serem repassados conforme segue:

| - cumprimento de 105% (cento e cinco por cento) até 75% (setenta e cinco por cento) das metas fisicas pactuadas corresponde a um repasse de 100%

(cem por cento) da parcela referida no caput do artigo;

Il - Cumprimento de 74,99% (setenta e quatro virgula noventa e nove por cento) até 5o% (cinquenta por cento) das metas fisicas pactuadas

corresponde a um repasse de 9o% (noventa por cento) do valor da parcela referida no caput do artigo;

Il - cumprimento de 49,99% (quarenta e nove virgula noventa e nove por cento) até 30% (trinta por cento) das metas fisicas pactuadas corresponde a

um repasse de 80% (oitenta por cento) do valor da parcela referida no caput do artigo.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
O cumprimento das metas dispostas no Plano de Metas e Indicadores sera avaliado, bimestralmente, pela Comissdo de Acompanhamento e

Fiscalizacdo do Convénio, nomeada por Portaria Municipal.

A contratada tera até 20 (vinte) dias corridos, apds o final de cada bimestre, para encaminhar os documentos para avaliagdo das metas, juntamente

com a prestacao de contas parcial.

A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo tera acesso irrestrito as Unidades de Saude para fins de fiscalizacdo do cumprimento do objeto.

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA P IPE ASSOCIAGAO BENEFICENTE CISNE
CNPJ/MF n° 56.322.696/0001-27 g ORGANIZAGAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
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VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo tera até o final do bimestre subsequente para concluir o relatdrio de avaliagdo.

Caso haja necessidade de desconto, o mesmo ocorrera, em duas parcelas, nos dois meses subsequentes a entrega do relatério pela Comissao de

Acompanhamento e Fiscalizacao.
Se o contrato nao estiver vigente nos meses que deveriam ocorrer o desconto, a Entidade devera devolver o recurso financeiro ao Tesouro Municipal.

A Entidade podera justificar metas quantitativas ndo cumpridas ocasionalmente e por motivos relevantes. Em caso de deferimento da Comissao de

Avaliagdo, Acompanhamento e Fiscalizagdo, este quantitativo podera ser repactuado para atendimento posterior sem prejuizo do custeio mensal.

A avaliagcdo de desempenho da instituicao sera realizada conforme cronograma a ser agendado entre as partes, ocasidao em que sera verificado o

cumprimento das metas quantitativas e qualitativas.

A Associacao Beneficente Cisne reitera seu compromisso com o cumprimento dos indicadores de qualidade e desempenho bem como com as metas
fisicas propostas, no entanto, propde reconsideragdo e ndo penalizagdo em indicadores valorados quando:
e havendo impossibilidade por parte da Associacao Beneficente Cisne de cumprimento das metas quantitativas estipuladas no presente contrato
e seus anexos, tendo como justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros contratualmente fixados, devidamente
evidenciados
e quando o éxito total no cumprimento do indicador de qualidade encontrar-se prejudicado em funcao de situagao alheia a gestao da Associagao

Beneficente Cisne, devidamente evidenciada.
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b) Etapas ou Fases de Execucao

DURACAO APLICACAO

ETAPA DESCRICAO B

Assinatura do Convénio;
Reunides de transicdo junto a Secretaria Municipal de
Saude: Comissdo de Transi¢do

1 Planejar a¢des de planejamento e organizagao 1o0dias  |R$ 0,00
juntamente com a Comissao de Transi¢ao
21a31de dezembro 2024
Processo seletivo e Contratacao de profissionais
Més 1:
Designacao da equipe gestora e Coordenador Médico
Definicao de diretrizes de atendimento
Manutencao dos cadastros reserva de processo seletivo
profissionais
Aquisicao de Estoque de Insumos;
Fechamento dos contratos de Prestacao de Servicos; _

2 o 30 dias R$ 8.245.282,82
Exames admissionais;
Aquisi¢ao de uniformes;
Treinamento dos colaboradores
Apresentac¢ado de Plano de Trabalho: metas assistenciais
programadas para o periodo conforme Quadro de Metas
e Planilha de indicadores de desempenho (metas
qualitativas)
Més 02 ao més 11:
A Partir do Més 02, a Organizacdo Social CONTRATADA

3 assume em sua totalidade a programacdo de metas 30 dias R$ 8.245.282,82

quantitativas e qualitativas pactuadas no convenio,
definido entre as partes, salvo se houver ordem de
supressao de servigos.

Total

Rs$ 98. 943.393,84
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c) Plano de Aplicacao de Recursos Financeiros

RUBRICAS VALOR MENSAL (RS) %

1. Vencimentos e vantagens fixas R$ 2.450.242,09 29,72%
1.1 Remuneragao R$ 1.797.706,55 21,80%
1.2 Beneficios R$ 102.407,13 1,24%
1.3 Encargos R$ 179.763.46 2.18%
1.4 Provisdes R$ 370.364,95 4,49%
2. Servicos Terceiros - Pessoa Juridica R$ 4.561.800,74 55,33%
2.1 Servigos Médicos R$ 3.320.645.68 40.27%
2.2 Residéncia Médica RS 86.227,89 1,05%
2.3 Diagndsticos por imagem R$ 308.000,00 3.74%
2.4 Laboratdrio de Anélises Clinicas RS 463.000,00 5,62%
2.5 Outros Exames Diagn dsticos R$ 37.300.00 0.45%
2.6 Servigos Contdbeis R$ 23.000.00 0.28%
2.7 Servigos Juridicos R$ 26.000,00 0.32%
2.8 Servico de Gestdo Administrativa e Contratos R$ 20.000,00 0,24%
2.9 Servico de Gestao de Operagdes R$ 20.000.00 0.24%
210 Licengas de Uso de Softwares HIS RS 45.683,39 0.55%
211 Licengas de Uso de Softwares PACS RS 26.476,85 0,32%
212 Licengas de Uso de Softwares GED RS 17.526,93 0,.21%
213 Lavanderia R$ 50.000.00 0.61%
2.14 Coleta de Residuos R$ 10.000,00 0.12%
2.15 Servigos Nao especificados Anteriormente Necessdrios 3 Execugdo do

Convénio R$ 75.000.00 0.91%
2.16 Fisoterapia R$ 32.940.00 0,40%
3. Materiais e Insumos Hospitalares R$ 250.000,00 3,03%
4. Medicamentos R$ 350.000,00 4,24%
5. Materiais de Escritorio R$ 20.000,00 0,24%
6. Manutenc3do Predial e Equipamentos R$ 89.739,99 1,09%
7. Generos Alimenticios e Dietas R$ 162.000,00 1,96%
8. Materiais e Produtos de Higiene e Limpeza R$ 64.500,00 0,78%
9.Agua R$ 1.000,00 0,01%
10. Energia Elétrica R$ 76.000,00 0,92%
11. Telefone e Internet R$ 14.000,00 0,17%
12. Locacbes (Equipamentos e Imoveis) R$ 191.000,00 2,32%
12. Bens de Consumo R$ 15.000,00 0,18%
TOTAL R$ 8.245.282,82 100,00%
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OUTROS SERVICOS NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE NECESSARIOS A EXECUCAO DO CONVENIO

A excepcionalidade na assunc¢do de projetos, sem um periodo de transicdo minimo que assegure observar todas as

demandas operacionais requer o provisionamento de despesas, ndo anteriormente especificadas, mas que possam

surgir de demandas imprescindiveis ao bom andamento do objeto pactuado. Buscando assegurar a transparéncia

necessaria e a responsabilidade com a utilizagdo dos recursos, justificamos que havendo a necessidade de empenho

da despesa, os procedimentos de cotagao de precos e exposi¢cao de necessidades serdo encaminhados para a gestao

municipal para prévia anuéncia, precedendo assim a despesa, se autorizada.

[V - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Parcela/Competencia DIA/SEMANA DATA VALOR
01/12 - Janeiro_2025 Sexta-Feira 24/01/2025 8.245.282,82
02/12 - Fevereiro_2025 Quarta-Feira 19/02/2025 8.245.282,82
03/12 - Margo_2025 Quarta-Feira 19/03/2025 8.245.282,82
04/12 - Abril_2025 Quarta-Feira 16/04/2025 8.245.282,82
05/12 - Maio_2025 Quarta-Feira 21/05/2025 8.245.282,82
06/12 - Junho_2025 Quarta-Feira 18/06/2025 8.245.282,82
07/12 - Julho_2025 Quarta-Feira 16/07/2025 8.245.282,82
08/12 - Agosto_2025 Quarta-Feira 20/08/2025 8.245.282,82
09/12 - Setembro_2025 | Quarta-Feira 17/09/2025 8.245.282,82
10/12 - Outubro_2025 Quarta-Feira 15/10/2025 8.245.282,82
11/12 - Novembro_2025| Quarta-Feira 19/11/2025 8.245.282,82
12/12 - Dezembro_2025 | Quarta-Feira 17/12/2025 8.245.282,82

V - PREVISAO de EXECUCAO DO OBJETO

- Inicio: 01/01/2025
- Duragao: 12meses

VI - DECLARACAO

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA

CNPJ/MF n®56.322.696/0001-27

Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP
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Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto a
Secretaria da Saude, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora
ou situa¢ao de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer érgao ou Entidade da Administragao
Publica, que impeca a transferéncia de recursos oriundos de dotacdes consignadas nos

or¢amentos deste Poder, na forma deste Plano de Trabalho.

Jaguariuna, sexta-feira, 13 de dezembro de 2024.

Assinatura do responsavel pela Entidade

Neuropsicdlogo - CRP 14193
PRESIDENTE
Celular: +55 11 972 056 846

CERTIFIED SIGNATURE

Aprovagao da Secretaria de Saude:

JaguariUna, sexta-feira, 13 de dezembro de 2024.

Fabiano Augusto Rodrigues Urbano
Secretaria Municipal de Sadde Interino
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ANEXOS

ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA e b
CNPJ/MF n° 56.322.696/0001-27

Rua Pitanga, 38 - CEP 06345-220 - Carapicuiba-SP
Telefones: +55 11 4169 7937 / 4169 7444 / 0800 777 89 10
e-mail: contato@institutocisne.org.br

Accredited Drganisation 2023-2027

001/05/24/BR
CERTIFICAZAD
wiveL

‘%lsuuaEEA —

ASSOCIA(;AO BENEFICENTE CISNE
ORGAN\ZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.cisne.org.br

https://instagram.com/institutocisne



mailto:contato@institutocisne.org.br
https://www.cisne.org.br/
https://instagram.com/institutocisne

—

— L
Tty -

_‘-...M
www.cisne.org br

168 &'

Pagina 9o dego

VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

TERMO DE REFERENCIA
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