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%  OCRETEA

Unidade especializada do Instituto Cisne, em Barueri, dedicada
ao cuidado de criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e de suas familias — com atendimento integralmente
gratuito pelo SUS.

Nossa missao

Promover autonomia, inclusao e qualidade de vida das pessoas
com autismo e de suas familias, com um cuidado especializado,
humanizado e baseado em evidéncias cientificas.

Atendimento exclusivo e gratuito pelo
SUS

Equipe multiprofissional especializada

Cuidado baseado em evidéncias
cientificas (ABA)



2025: um ano de consolidagao

O primeiro ano completo de operagdo consolidou o CRETEA como referéncia no cuidado ao autismo em Barueri.

51.798 479 7.190 +25

atendimentos pacientes com Plano Sessdes de avaliagao modalidades de
realizados no ano Terapéutico Individualizado multiprofissional cuidado ofertadas
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¥ Nossa abordagem

Um modelo de cuidado estruturado em trés pilares que se complementam.

Avaliacao Multiprofissional

Porta de entrada qualificada: uma
equipe interdisciplinar avalia cada
crianga e define o cuidado mais
adequado as suas necessidades.

Interven¢ao Baseada em
Evidéncias

Praticas com comprovagao
cientifica, fundamentadas na
Analise do Comportamento
Aplicada (ABA) e em protocolos
validados.

Cuidado Centrado na Familia

Acolhimento humanizado desde o
primeiro contato, com orientagao
parental e participagao ativa das

familias.
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¥ Uma linha de cuidado completa
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Em 2025, o CRETEA ofertou um amplo conjunto de servicos especializados, em quatro eixos de atuagéo.

0@
28
Atendimentos
Consultas Médicas Multiprofissionais SessOes Terapéuticas Atendimentos Coletivos

e Neurologia e Nutrigao e Psicologia e Arteterapia
e Psiquiatria e Odontologia e Fonoaudiologia e Musicoterapia

e Educagdo Fisica e Terapia Ocupacional e Grupos de habilidades

e Neuropsicologia e Integragdo Sensorial e Orientagdo Parental

e Avaliagdo Multiprofissional e Acompanhamento e Atividades de Vida Didria

e Fisioterapia Terapéutico
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P A jornada do cuidado

Cada crianga percorre um caminho estruturado, do acolhimento a evolugéo continua.

Acolhimento Avaliagao Plano Terapéutico SessGes Reavaliagao
e Triagem Multiprofissional Individualizado Terapéuticas e Evolugao

7 1 9 O Sessoes de avaliagdo multiprofissional realizadas em 2025
m a avaliagao qualificada que define o cuidado a partir das necessidades reais de cada paciente.
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¥ Cuidado personalizado e baseado em evidéncias
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Concluida a avaliacao, cada crianca recebe um Plano Terapéutico Individualizado (PTI): um roteiro de cuidado Unico, revisado
continuamente e fundamentado em protocolos cientificamente validados — garantindo coeréncia entre avaliacao,

planejamento e pratica.

479

VB-MAPP - AFLS

pacientes com Plano Terapéutico Individualizado protocolos de avaliagao validados
Cada paciente conta com um plano de cuidado prdprio, Instrumentos padronizados e reconhecidos
acompanhado e ajustado ao longo do ano por uma internacionalmente, aplicados por psicélogos e analistas

equipe interdisciplinar. do comportamento.
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Educacao permanente e desenvolvimento da equipe

Ao longo de 2025, o CRETEA manteve um programa continuo de qualificacGo profissional, com avaliagdo de aprendizagem.

Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA)

Manejo de Comportamentos de Crise

Comportamento Verbal

Processos de Aprendizagem (ABA)

Principios Basicos da Analise do Comportamento

Instrumentos de Avaliagao e Ensino

Ensino de Habilidades para Pessoas com Deficiéncia

Intervengao Precoce e Estimulagao Sensorial
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3=

O CRETEA dissemina conhecimento técnico para dentro e para fora da unidade, ampliando o cuidado.

Discussoes Baseadas em Casos Capacitacdo da Rede de Satide

Clinicos
Encontros mensais e interdisciplinares de discussao de Formagoes para profissionais da rede municipal de
casos, fortalecendo o raciocinio clinico e a tomada de Barueri, fortalecendo o cuidado compartilhado e o
decisdao compartilhada. manejo do autismo.
e Periodicidade mensal e Transtornos Associados ao TEA
e Participagdao multiprofissional e Estratégias de Inclusao Escolar

e Decisoes compartilhadas ¢ Cuidado para além da unidade
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™ Qualidade e humanizag¢ao no atendimento

A escuta e a satisfacdo das familias orientam a melhoria continua do servigo.

Servico de Atendimento ao Pesquisa de Satisfacao Acolhimento Humanizado
Usuario

Canal dedicado de acolhimento, Aplicada diariamente, orientando Cuidado humanizado desde o
escuta e resposta as familias, com acoes de melhoria a partir da primeiro contato, com privacidade,
tratamento de todas as percepc¢do dos usuarios. escuta qualificada e transparéncia.

manifestacdes.

1 O O O das manifestagdes dos usudrios tratadas e respondidas
0 compromisso com a transparéncia, o acolhimento e a melhoria continua.
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Familias no centro do cuidado

A familia é parceira essencial do cuidado. Ao longo do ano, o CRETEA
ofertou de forma continua grupos de orientacao parental, fortalecendo a
corresponsabilizacao dos cuidadores e ampliando seu papel no
desenvolvimento das criangas.

Escuta qualificada — acolhimento das familias desde o primeiro
contato.

879

participagdes de familias
em orientagio parental em 2025 Corresponsabilizacdo — participacdo ativa dos cuidadores no processo

terapéutico.

Vinculo e confianga — rela¢des que sustentam o cuidado ao longo do
tempo.
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¥ 2025: consolidacao e crescimento
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Em sintese, 2025 foi um ano em que o CRETEA:

Consolidou seu primeiro ano completo de operacao como referéncia no cuidado ao autismo em Barueri

Fortaleceu a avaliagao multiprofissional como porta de entrada qualificada do cuidado

Ampliou e qualificou a equipe por meio de um robusto programa de educagdao permanente

Manteve rigor cientifico e ético em todas as etapas do processo assistencial

Fortaleceu a articulacdo com a rede municipal de saude e a inclusao escolar

Aprofundou o acolhimento e a corresponsabilizacao das familias no cuidado
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