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O atendimento em Jaguariúna
Rede de serviços gerida pelo Instituto Cisne em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde

Os serviços de saúde geridos pelo Instituto Cisne em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde de 
Jaguariúna, por meio do Convênio nº 001/2024, prestam atendimento integral e gratuito pelo Sistema 
Único de Saúde (SUS) à população de Jaguariúna, abrangendo o Hospital Municipal Walter Ferrari 
(HMWF), o Centro de Especialidades Médicas (CEM) e a UPA 24h Dra. Ana Olívia Bentivoglio, com 
internações hospitalares, cirurgias, urgência e emergência, consultas especializadas e exames de apoio 
diagnóstico.

Nossa missão

Oferecer atenção à saúde precisa, humanizada e com equipe multiprofissional qualificada, ampliando o 
acesso da população de Jaguariúna a cuidados de saúde de excelência.

Destaques institucionais

●

Equipe

Técnica altamente qualificada

●

Oferta

Mais de 80 tipos de 
atendimentos, consultas e 

procedimentos

●

Experiência

Gestão de saúde com tradição e 
experiência desde 1986

●

SUS

Atendimento 100% integrado ao 
SUS
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2025: um ano de forte atuação assistencial
Principais indicadores consolidados da rede

1.407.050
atendimentos e 

procedimentos realizados

1.308.864
atendimentos e 

procedimentos contratados 
(meta anual)

+80
tipos de atendimentos, 

consultas e procedimentos 
ofertados

107,5%
cumprimento da meta 

contratual anual

Ao longo de 2025, a rede ampliou a oferta de agendas para apoiar o município no combate ao 
absenteísmo e na redução das filas de espera, reafirmando seu papel estratégico na rede de saúde de 
Jaguariúna.

Resultado frente à meta contratual

Indicador Resultado

Produção assistencial anual 1.407.050

Meta anual contratual 1.308.864

Diferença acima da meta 98.186 atendimentos/procedimentos

Percentual de cumprimento 107,5% (7,5% acima da meta)
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Uma linha completa de atenção à saúde
Áreas de atuação e principais volumes assistenciais em 2025

Área de atuação Detalhamento e produção assistencial

Internações Hospitalares Clínicas, cirúrgicas, obstétricas e UTI — 4.319 
internações realizadas

Cirurgias Eletivas e de urgência (geral, ortopédica, ginecológica, 
pediátrica, urológica, vascular) — 1.503 internações 
cirúrgicas

Obstetrícia Partos normais e cesáreas — 682 internações 
obstétricas

Urgência e Emergência Pronto Socorro, PS Gineco-Obstétrico, Pronto 
Atendimento Infantil e UPA — 56.757 atendimentos de 
urgência e 137.339 atendimentos na UPA

Especialidades Médicas Cardiologia, oftalmologia, ortopedia, dermatologia, 
psiquiatria, neurologia e outras — 69.411 consultas 
especializadas

Apoio Diagnóstico (SADT) Laboratório, raio-X, ultrassonografia, tomografia, 
ressonância, mamografia — 1.101.431 procedimentos 
SADT

Terapias e Cuidado Contínuo Fisioterapia (24.106 sessões) e assistência domiciliar 
(6.624 atendimentos)

Consultas Não Médicas Enfermagem, nutrição e psicologia no programa de 
obesidade — 5.385 consultas
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Hospital Municipal Walter Ferrari
Internação, cirurgia e atenção hospitalar

4.319
internações hospitalares

1.503
internações cirúrgicas

682
internações obstétricas

24.106
sessões de fisioterapia na 

rede

O Hospital Municipal Walter Ferrari integra a linha de cuidado hospitalar de Jaguariúna, com atendimento 
clínico, cirúrgico, obstétrico e em terapia intensiva. A produção de 2025 demonstra atuação em diferentes 
perfis assistenciais, incluindo cirurgias eletivas e de urgência.

●

Clínica

Internações clínicas e 
acompanhamento 
multiprofissional

●

Cirurgia

Procedimentos gerais e 
especialidades cirúrgicas

●

Obstetrícia

Partos normais e cesáreas

●

UTI

Atendimento hospitalar de maior 
complexidade

Principais especialidades cirúrgicas registradas

Cirurgia geral, ortopédica, ginecológica, pediátrica, urológica e vascular, contemplando procedimentos 
eletivos e de urgência.
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Urgência, emergência e especialidades
Atendimento contínuo e acesso a serviços especializados

56.757
atendimentos de urgência

137.339
atendimentos na UPA

69.411
consultas especializadas

1.101.431
procedimentos de apoio 

diagnóstico

●

UPA 24h

Urgência e emergência com 
atendimento contínuo

●

Especialidades

Cardiologia, oftalmologia, 
ortopedia, dermatologia, 

psiquiatria, neurologia e outras

●

SADT

Laboratório, raio-X, 
ultrassonografia, tomografia, 
ressonância e mamografia

●

Cuidado contínuo

Fisioterapia e assistência 
domiciliar

A rede também registrou 5.385 consultas não médicas, envolvendo enfermagem, nutrição e psicologia no 
programa de obesidade, reforçando a atuação multiprofissional e o cuidado integrado.

Integração assistencial entre urgência, especialidades e apoio diagnóstico para ampliar o 
acesso da população aos serviços do SUS.
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Patologia clínica e diagnóstico
Produção destacada em exames e serviços de apoio diagnóstico

Linha diagnóstica Volume realizado

Exames laboratoriais 979.465 (14,5% acima da meta contratual)

Exames de Raio-X 62.871 (16,43% acima da meta contratual)

Ultrassonografias 26.991

Tomografias computadorizadas 9.955

Mamografias 3.685

Ressonâncias magnéticas 2.400

O volume expressivo de exames reforça o compromisso contínuo com o diagnóstico precoce e a 
assistência integral à população de Jaguariúna, contando com corpo técnico e multiprofissional dedicado 
desde as etapas diagnósticas até o plano terapêutico.

Compromisso com a Saúde de Jaguariúna

 Gestão comprometida com as metas contratuais, superando em 7,5% a meta anual de produção 
(1.407.050 atendimentos realizados).

 Atuação conjunta com a Secretaria Municipal de Saúde de Jaguariúna, ampliando o acesso da população a 
consultas, exames, cirurgias e internações.

 Estrutura multiprofissional qualificada, com equipamentos modernos para atendimentos de alta e média 
complexidade.

 Compromisso com a qualidade assistencial e a redução das filas de espera no SUS de Jaguariúna.
 Fortalecimento contínuo da qualidade assistencial, com controle de infecções e programas de treinamento 

amplamente superiores às metas contratuais.



