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PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA SELECAO E CONTRATAGAO N° 0020/2025

A Associacdo Beneficente Cisne, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no
CNPJ sob o n.°c 56.322.696/0011-07, qualificada como Organiza¢do Social, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizard processo seletivo objetivando a contrata¢do de
empresa especializada na presta¢do de servigos de tecnologia da informacdo e satde digital, com
fornecimento, implantacdo, operacdo e suporte de sistemas integrados do tipo PACS (Picture
Archiving and Communication System) e HIS (Hospital Information System), a fim de atender os
objetivos do contrato de gestdo 105/2025, relacionados ao gerenciamento, operacionaliza¢do e
execuc¢do das agoes e servicos de saiide no Centro de Diagnoésticos Maria Mariano Meneghin,

localizado na Av. Sebastidao Davino dos Reis, 786 - Jardim Tupanci, Barueri - SP, CEP: 06414-007.
1. INFORMA(;@ES PRELIMINARES

11 O prazo para envio de propostas e documentos de habilitagdo que deverdo instruir o presente

processo serd do dia 22 de setembro ao dia 26 de setembro de 2025;

1.2 A data e hordrio limite para o envio dos documentos da habilitagdo e da proposta serd dia 26 de

setembro de 2025 até as 17:00h;
13 O envio dos documentos e proposta poderdo ser realizados da seguinte forma:

» Por e-mail para o seguinte endereco eletronico: propostas.cdbarueri@institutocisne.org.br;

Ou

» De segunda a sexta, das 10h00 as 17h00, por meio de protocolo fisico, com todos os
documentos acondicionados em envelope lacrado, devidamente identificado, no setor de
suprimentos, localizado no segundo andar do Centro de Diagndstico Maria Mariano
Meneghin, situado na Av. Sebastido Davino dos Reis, n°® 786 - Jardim Tupanci - Barueri/SP -

CEP 06414-007, considerando a data e o horario limite estabelecidos no item 1.2;

1.4 Ndo serdo considerados documentos e propostas recebidos apds a data informada no item 1.2;
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1.5 Apds homologacdo do processo, a empresa vencedora serd convocada formalmente para

assinatura de Contrato;
1.6 Previsdo de inicio da presta¢do de servi¢os: 01 de outubro de 2025;

1.7 A proponente deverd inserir no assunto do e-mail enviado com documentos e propostas o
NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA SELECAO E CONTRATACAO, conforme informado

no cabegalho deste documento.
2. PARTICIPAGAO

2.1 Poderdo participar do processo seletivo todas em empresas interessadas em contratar com 3
Associagdo Beneficente Cisne, desde que atuem em atividade econdmica compativel com o objeto

deste processo seletivo;
2.2 Ndo serd admitida a participacdo de pessoas juridicas que:

2.2.1 Tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica federal, estadual ou municipal,

nos termos do 156, inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133/2021;

2.2.2 Possuam vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com
gestores da Associagdo Beneficente Cisne ou da gestdo da entidade contratante do contrato de

gestao 105/2025;

223 N&o tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e

responder administrativamente ou judicialmente;

2.2.4 Estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude de sangdo restritiva de
direito decorrente de infragdo administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei

Federal n° 9.605/1998;

2.2.5 Tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenagdo por ato de

improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992;
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2.2.6 Tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidéneas para licitar ou

contratar com a Administra¢do Publica, direta e indireta, por desobediéncia 3 Lei de Acesso 3

Informacdo, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n°12.527/2011;
2.3 Ndo serd admitida a participacdo, nesta contratacdo, de pessoas fisicas;

2.4 O envio da proposta vinculard a participante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigacdes

inerentes ao processo de contratagdo;

2.5 O prazo de validade da proposta ndo deve ser inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data

de apresentacdo da proposta.
3. DOCUMENTACAO

3.1 O julgamento das propostas se processard mediante compara¢do das condi¢des de preco,
comerciais, técnicas e de execucdo apresentadas e, do participante que apresentar as melhores
condi¢des, serdo solicitados para exame os documentos a seguir relacionados, os quais dizem

respeito a:
3.11 Habilita¢do Juridica, serd exigida a seguinte documentacdo:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado

dos documentos comprobatdrios de elei¢do de seus administradores;
b) Documentos pessoais dos sécios ou dirigentes (RG e CPF);

<) Cartdo de CNPJ (Comprovante de inscri¢do e situacdo cadastral) com CNAE compativel com

a realiza¢do do escopo proposto;
d) Declaragdo de Anuéncia (Anexo lll).
3.1.2 Regularidade Fiscal, serd exigida a seguinte documentacdo:

a) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede

do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
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b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) através de

Certiddo de Regularidade de Fornecedor - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

C) Prova de regularidade relativa junto a Justica do Trabalho através da Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas — CNDT;

d) Licenga/Alvard de Funcionamento expedido pela prefeitura do municipio em que estiver

localizado o estabelecimento prestador do servico;
e) Declaracdo de empresa idonea emitida por meio do site:

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:101476091464867.:::P3 TIPO RELACAO:INIDONEO;

f) Se a atividade exigir, alvard/licen¢a Sanitdria expedida pelo 6rgdo competente, do ano vigente,

para atuar como empresa especializada na prestacdo de servigo objeto deste processo seletivo;

g) Se a atividade exigir, licenca de operagdo e licenca ambiental emitida pelos 6rgdos

competentes.

3.2 Além das exigéncias acima, o proponente ainda deverd apresentar os documentos técnicos

exigidos no Termo de Referéncia como requisitos de qualificagdo técnica habilitatéria;

3.3 Em caso de ndo aplicagdo/incidéncia de alguma das exigéncias supracitadas, a participante deverd

demonstrar documentalmente, legislagdo, norma ou regramento que a dispense de tal énus;

3.4 Os documentos poderdo ser apresentados em cdpias sem autenticagdo, sendo necessdria a

apresentacdo de documentos originais ou por meio de apresenta¢do de copias autenticadas;

3.5 Todos os documentos exigidos neste processo seletivo deverdo ser enviados no formato de PDF

e ser nomeados conforme se classifica cada documento;

3.6 A ndo apresentacdo da totalidade dos documentos exigidos ou ainda a apresentacdo de

documentos ou certiddes vencidas, poderd ensejar inabilitacdo do proponente.

4. JULGAMENTO E ANALISE
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4.1 O processo serd processado e julgado, e serdo classificadas as propostas que estiverem de acordo

com os critérios de avaliagdo constantes deste processo seletivo;

42  Serdo desclassificadas as propostas:

4.2.1 Que ndo atendam as exigéncias deste processo seletivo;

4.2.2 Que n3o apresentem os documentos solicitados neste processo de sele¢do;
4.2.3 Com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

4.3 Serd considerado a proposta mais vantajosa aquela que apresentar as melhores condi¢des de

preco, comerciais, técnicas e de execucdo apresentadas;

44 A Associacdo Beneficente Cisne poderd, a qualquer tempo que anteceda a celebra¢do do
instrumento contratual e a seu exclusivo critério, cancelar o processo seletivo, sem que caibam aos

participantes quaisquer direitos, vantagens ou indenizacdes.
5. CONTRATAGCAO

5.1 As obrigacdes decorrentes do presente processo seletivo serdo formalizadas por meio da
assinatura de contrato especifico, do qual fard parte, independentemente de transcricdo, o presente

documento, seus anexos e a proposta do contratado, no que couber;

5.2 Apds a homologacdo do presente processo de sele¢do, o proponente vencedor serd convocado,

para formaliza¢do do processo de contratacdo.
6. DISPOSIGOES FINAIS

6.1 E facultado & Associacdo Beneficente Cisne, em qualquer fase do presente processo seletivo,
promover diligéncias ou pedidos de esclarecimento com o fim de esclarecer ou complementar a

instru¢do do processo de sele¢do;

6.2 As decisOes referentes a este Processo Seletivo poderdo ser comunicadas aos proponentes por

qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento;
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6.3 Os casos ndo previstos neste documento serdo decididos

Beneficente Cisne;

exclusivamente pela Associacdo

6.4 A proponente é integralmente responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes

prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo seletivo bem como no

fornecimento/execucdo do objeto contratado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a

inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo da proponente que o

tiver apresentado, ou, caso tenha sido vencedorg, na rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais

sangdes cabiveis;

6.5 Ndo serdo aceitas propostas que apresentem precos incompativeis com os precos executados

pelo mercado e pela atividade exercids;

6.6  Integram o presente instrumento os seguintes anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial

Anexo lll - Modelo de Declara¢do de Anuéncia

Anexo IV —~Modelo de Declara¢do Quadro de Pessoal

Documento assinado digitalmente

“b ACHYLES JOSE THEOPHANES SANTOS
g Data: 16/09/2025 13:27:42-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Barueri, data da assinatura

Associacdo Beneficente Cisne
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11 O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo empresa especializada na
prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo e saude digital, com fornecimento,
implantacdo, operacdo e suporte de sistemas integrados do tipo PACS (Picture Archiving and
Communication System) e HIS (Hospital Information System), a fim de atender os objetivos do
contrato de gestdo 105/2025, relacionados ao gerenciamento, operacionaliza¢do e execu¢do das
agoes e servigos de satde no Centro de Diagnésticos Maria Mariano Meneghin, localizado na Av.

Sebastidao Davino dos Reis, 786 - Jardim Tupanci, Barueri - SP, CEP: 06414-007.
2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia fundamenta-se na necessidade de garantir a
continuidade, a regularidade e a exceléncia na gestdo da informacdo em saide no Centro de
Diagnosticos Maria Mariano Meneghin, por meio da implantagdo, operacdo e suporte de sistemas
integrados PACS e HIS. Esses sistemas sdo essenciais para assegurar condi¢des técnicas e operacionais
compativeis com os padrdes de qualidade, seguranga e rastreabilidade exigidos para o

gerenciamento da jornada do paciente e para a aten¢do diagndstica especializada.

2.2 A realizagdo de processo seletivo por meio de cotagdo visa assegurar a escolha da proposta mais
vantajosa, com base em critérios objetivos de avaliagdo técnica, funcional, comercial e financeira, em
conformidade com os principios da economicidade, da eficiéncia, da impessoalidade e da inovacdo
tecnoldgica, garantindo que a solugdo escolhida seja sustentdvel e compativel com as necessidades

da unidade.

2.3 Considerando a natureza altamente especializada do objeto, a contrata¢do de empresa com
qualificagdo técnica, experiéncia comprovada em sistemas de informac¢do em salde e aderéncia as

normas vigentes (como a LGPD e demais diretrizes regulatérias) é imprescindivel. A prestacdo de
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servigos por empresa habilitada contribuird para a manutengdo da eficiéncia operacional, a seguranca

dos dados clinicos, a interoperabilidade entre setores, a resolutividade dos atendimentos e o

alinhamento com os protocolos assistenciais e administrativos da unidade.
3. ENDERECO DE EXECUGAO DO OBJETO
3. O objeto solicitado neste Termo de Referéncia deverd ser executado no enderego abaixo:

Centro de Diagndsticos Maria Mariano Meneghin, localizado na Av. Sebastido Davino dos

Reis, 786 - Jardim Tupanci, Barueri - SP, CEP: 06414-007.
4. DESCRICAO DO ESCOPO

4.1 O escopo do servigo compreende todas as atividades e obrigacdes necessdrias a plena execugdo
do objeto, de forma a garantir sua entrega com qualidade, eficiéncia e em conformidade com os
padrbes estabelecidos pelo Centro de Diagndstico Maria Mariano Meneghin, respeitando

integralmente as diretrizes do Contrato de Gestdo n° 105/2025.

42 A empresa contratada deverd fornecer toda a infraestrutura tecnoldgica, licenciamento,
implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados, armazenamento de dados e imagens, inclusive
legado, suporte técnico, manutenc¢do preventiva e corretiva, atualizacdes e capacitacdo de usudrios
finais, em consonancia com os protocolos operacionais e assistenciais adotados pela equipe gestora
do Centro de Diagndstico Maria Mariano Meneghin, respeitando os principios de eficiéncig,
rastreabilidade, seguranca da informac¢do e conformidade legal (incluindo a LGPD - Lei n°

13.709/2018).

4.3 Os servigos deverdo ser executados por profissionais legalmente habilitados e com experiéncia
comprovada na drea de tecnologia da informacdo em salde, observando-se as normas éticas e

regulamentares aplicaveis.
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4.4 A contratada serd responsdvel por garantir a operagdo plena dos sistemas, incluindo treinamento

dos usudrios, suporte em tempo real, manutencdo da disponibilidade minima de 99,8% e corre¢des

imediatas em caso de falhas criticas.
4.5 O sistema PACS devera atender aos seguintes requisitos minimos:

4.5.1 O sistema deverd possibilitar o arquivamento estruturado, a gestdo integral e a indexagdo de
imagens médicas digitais, assegurando rastreabilidade, versionamento e ficil recuperag¢do, em
conformidade com os protocolos internacionais. Deverd ainda dispor de mecanismos de backup
automadtico, redundancia geogréfica e planos de disaster recovery, garantindo a restauracdo rapida e
integra das informa¢des em caso de falhas criticas, indisponibilidade ou incidentes que

comprometam a continuidade operacional.

4.5.2 Deverd ser compativel com padrdes internacionais de interoperabilidade em imagem médica,
notadamente o DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine), bem como HL7,

permitindo a integragdo segura com diferentes modalidades de equipamentos diagndsticos.

453 O sistema deverd garantir mecanismos d&geis e seguros de pesquisa, visualizagdo,
compartilhamento e transmissdo de imagens médicas, inclusive em tempo real, atendendo as

demandas assistenciais e de ensino/pesquisa quando aplicavel.

45.4 Deverd integrar-se de forma plena e bidirecional ao HIS (Hospital Information System),

assegurando consisténcia de informagdes clinicas, administrativas e operacionais.

4.5.5 O sistema dever3 integrar-se de forma segura e eficiente ao Sistema de Gestdo de Saude do

Municipio de Barueri, assegurando:

a) Recebimento automatico das solicitagdes de exames provenientes do sistema municipal;
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b) Devolucdo eletronica de resultados, laudos e imagens, em conformidade com os fluxos definidos

pela Secretaria Municipal de Salde, via integracdo com o sistema municipal, caso necessario, bem

como por meio de portal de entrega e visualizagdo de exames para os pacientes.

c) Rastreabilidade completa das informagdes transmitidas, com relatérios que evidenciem

solicitagdes recebidas, processadas e concluidas.

4.5.6 O sistema deverd dispor de relatdrios gerenciais customizaveis, capazes de aferir com seguranca,
eficiéncia e agilidade os quantitativos de exames solicitados, integrados, processados e laudados,
discriminados por tipo de procedimento realizado, possibilitando também a apura¢do de dados

fisicos e financeiros.

457 O sistema deverd contemplar funcionalidade que permita a integracdo automatica ou semi-
automatica com o SISMAMA, em conformidade com os padrdes técnicos e operacionais definidos
pelo Ministério da Saude. Essa integracdo deverd assegurar o envio estruturado dos dados, relatérios
e imagens pertinentes, garantindo a rastreabilidade das informagdes transmitidas e a devolugdo dos
protocolos de confirmacdo, sem necessidade de retrabalho manual, de forma a otimizar os fluxos

assistenciais e administrativos.
4.6 O sistema HIS deverd atender aos seguintes requisitos minimos:

4.6.1 O HIS deverd contemplar médulo completo de Prontudrio Eletrénico do Paciente, garantindo
registro clinico unificado, continuo e seguro, integrando informagdes administrativas, evolugdes
médicas, prescri¢des, administragdo de medicamentos, resultados de exames, imagens e relatérios.
O PEP deverd ser aderente 3s normas técnicas brasileiras e possibilitar interoperabilidade com

padrdes internacionais, como HL7 e FHIR.

4.6.2 A CONTRATADA serd responsavel pela migracdo integral e segura de todo o legado de dados
da unidade, abrangendo, obrigatoriamente, as informagdes atualmente armazenadas no PACS, no

HIS em uso e, quando aplicdvel, no LIS. O processo de migragdo deverd assegurar a preservagao da
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integridade, consisténcis, rastreabilidade e acessibilidade dos dados, sem qualquer custo adicional 3

CONTRATANTE e sem interrup¢do dos servicos assistenciais.

4.6.3 O sistema deverd incluir funcionalidades de cadastro de pacientes, controle de atendimentos,
gestdo de agendas, regulacdo de filas, registros de procedimentos realizados, gestdo de insumos e
apoio 3 administragdo administrativa, financeira e de qualidade da unidade, garantindo

rastreabilidade e transparéncia em todos os processos.

4.6.4 O HIS deverd estar totalmente integrado ao PACS, permitindo a vincula¢do automdtica de
exames, laudos e imagens ao prontudrio eletrénico, de modo a consolidar em uma Unica plataforma

a jornada assistencial do paciente, com visdo longitudinal e segura.

4.6.5 O sistema deverd intermediar, em via dupla, o fluxo de informag¢des com o Sistema de Gestdo
de Saude do Municipio de Barueri e com sistemas utilizados por prestadores médicos contratados,

incluindo:

a) Recepgdo e atualizacdo de solicitagdes provenientes da regulagdo municipal;

b) Devoluc¢do dos resultados, laudos e informagdes assistenciais pertinentes;

c) Integracdo com o LIS e outros sistemas correlatos;

d) Relatdrios de integracdo que demonstrem solicitagdes recebidas, processadas e devolvidas.

4.6.6 O HIS dever3d disponibilizar relatérios gerenciais personalizaveis, capazes de aferir quantitativos
fisicos e financeiros, indicadores de desempenho, tempos de atendimento, volumes por
procedimento e estatisticas epidemioldgicas, de forma a apoiar a gestdo do Contrato de Gestdo n°
105/2025. Os tempos de atendimento deverdo ser apurados em cada ponto de contato do paciente
(check points), desde o registro inicial até a finalizagdo do atendimento, permitindo identificar
gargalos e oportunidades de melhoria em cada etapa da jornada assistencial. Os indicadores de

desempenho deverdo ser apresentados de forma detalhada por unidade ou setor assistencial, e ndo
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apenas em consolidacdo global da unidade, assegurando a visibilidade segmentada do desempenho

operacional.

4.6.7 O sistema deverd assegurar confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados,
adotando mecanismos de criptografia, autenticacdo forte, controle de perfis de acesso e
rastreabilidade de logs. Deverd estar em plena conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018) e
demais normas aplicdveis a protecdo de dados em salde. A auditoria de logs deverd ser detalhada,
permitindo ndo apenas a identificacdo dos acessos de cada usudrio, mas também a visualizacdo
granular de cada a¢do realizada, como consultas, inclusdes, alteragdes, exclusdes ou exportacdes de
dados. Essa rastreabilidade deverd garantir a possibilidade de reconstituir, de forma inequivoca, a

sequéncia de eventos relacionados a qualquer registro clinico ou administrativo.

4.6.8 O HIS devera possuir interface intuitiva, responsiva e de facil usabilidade para os diferentes perfis
de usudrios (médicos, equipe de enfermagem, técnicos, administrativos), garantindo acessibilidade e

compatibilidade com dispositivos mdéveis, sempre que aplicdvel.

4.7 A contratada serd ainda responsavel pela plena execug¢do das rotinas operacionais de Tl em saude,
uso de equipamentos préprios e/ou disponibilizados pela CONTRATANTE, registro de atendimentos,
interface com os sistemas informatizados do Centro de Diagndstico e disponibilizagdo de relatdrios e

indicadores conforme exigéncia da gestdo da unidade.

4.8 A contratada deverd designar, durante toda a vigéncia contratual, um Gestor de Projetos Sénior,
com experiéncia comprovada em projetos de tecnologia da informagdo aplicados a saude, que serd

dedicado exclusivamente ao atendimento deste contrato.

4.8.1 O curriculo do profissional deverd ser apresentado antes do inicio do processo de implantagdo

e deverd demonstrar formacdo e experiéncia em projetos de porte e complexidade semelhantes.

4.8.2 Dever3 ser apresentado termo de compromisso da empresa, garantindo a exclusividade deste

gestor para o contrato.
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4.8.3 O gestor de projetos serd responsavel por acompanhar a implantacdo, evolucdo, integragdes,

manuteng¢des e melhorias do sistema, servindo como ponto focal junto 8 CONTRATANTE.

4.9 A contratada deverd observar, durante toda a vigéncia contratual, a integralidade da legislacdo
sanitdria, de seguranca digital e de protecdo de dados vigente nas esferas federal, estadual e
municipal, adotando medidas que assegurem o funcionamento regular, seguro e tecnicamente

adequado do servico.

410 Todos os protocolos de operacdo, seguranca e integragdo dos sistemas deverdo ser previamente
apresentados 3 CONTRATANTE e somente poderdo ser utilizados apds validagdo formal, sendo

vedada qualquer altera¢do sem a devida anuéncia por escrito.

411 A CONTRATADA se compromete a ajustar sua capacidade operacional sempre que houver
aumento da demanda ou atualizagdo normativa, assegurando continuidade do servico sem prejuizo

da qualidade, da seguranca dos dados e dos prazos estabelecidos.

412 A CONTRATADA dever3d assegurar que os sistemas PACS e HIS sejam capazes de intermediar e
interfaciar o fluxo de informacdes entre o Sistema de Gestdo de Salde Municipal e os sistemas
utilizados por quaisquer prestadores de servi¢o contratados pelo Centro de Diagndsticos Maria
Mariano Meneghin, em via dupla, abrangendo tanto o recebimento quanto a devolu¢do de dados ao

sistema municipal.

4.13. Essa integracdo deverd incluir, mas ndo se limitar, as informagdes relativas ao LIS (Laboratory
Information System) e aos sistemas dos prestadores de servicos médicos contratados. A solugdo
deverd fornecer 3 gestdo do Centro de Diagndsticos relatérios gerenciais capazes de aferir, com
segurancga, eficiéncia e agilidade, os quantitativos de solicitagcdes recebidas, integradas, processadas e
laudadas, discriminados por tipo de procedimento realizado, de acordo com o rol de procedimentos

previsto no Contrato de Gestdo n° 105/2025.
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414 Tais relatérios deverdo possibilitar a apuragdo confidvel dos quantitativos fisicos e financeiros

produzidos pelos prestadores, de modo a garantir a transparéncia, a rastreabilidade e o suporte a
tomada de decisdo administrativa e assistencial. O detalhamento deverd alcangar o menor nivel
técnico possivel, permitindo a mensura¢do mais aprofundada e precisa dos dados. Deverd ainda
possibilitar o agrupamento das informagdes em diferentes niveis hierdrquicos, de acordo com as
necessidades operacionais, gerenciais e contratuais, de forma a atender plenamente ao disposto no
Contrato de Gestdo n° 105/2025, permitindo tanto anélises micro (nivel de procedimento, paciente,
setor, profissional e demais aplicdveis) quanto macro (unidade, servico, grupo de procedimentos,

global e demais aplicaveis).

415 O hordrio habitual de funcionamento para a realizagdo dos servigos contratados serd de segunda-
feira @ domingo, das 07h00 as 06h59, podendo ser ajustado conforme necessidade da gestdo da

unidade e da demanda assistencial, mediante comunicacdo prévia pela CONTRATANTE.

416 A CONTRATADA deverd manter disponibilidade de equipe compativel com os horarios
estabelecidos pela gestdo da unidade e garantir que todos os chamados sejam atendidos dentro dos

prazos previstos neste Termo de Referéncia.

417 Para fins de elaboracdo da proposts, a empresa proponente deverd apresentar os valores de
acordo com o escopo e especificagcdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia. A proposta
deverd considerar todos os custos envolvidos na prestacdo dos servicos, incluindo m3o de obrg,
encargos, deslocamentos, equipamentos (quando aplicdvel), adequacdo aos prazos estabelecidos,
bem como quaisquer despesas operacionais necessdrias ao pleno cumprimento do objeto

contratado.

418 Os valores propostos servirdo de base para a composi¢do do custo total estimado mensal e

deverdo estar expressos em moeda corrente nacional.

5.  ESPECIFICACOES TECNICAS
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5.1 O sistema deverd operar em ambiente de armazenamento em nuvem seguro, nivel TIER 3, com

servidores certificados em conformidade com normas internacionais de seguranga, garantindo
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados. Deverd, ainda, assegurar a manuten¢do
dos dados clinicos pelo prazo legal aplicdvel a cada tipo de informacdo, em conformidade com a

legislagdo brasileira vigente.

5.2 O sistema deverd funcionar integralmente em ambiente web-based e responsivo, acessivel em
multiplas plataformas, independentemente do sistema operacional (desktop, notebook e dispositivos
moveis). Deverd possibilitar integracdo, sem custo adicional, com os sistemas PACS, HIS, LIS, com o
Sistema Municipal de Gestdo de Salde de Barueri e com eventuais sistemas de laudo médico de

prestadores terceirizados, em via dupla (envio e recebimento de informagdes).

5.3 O sistema deverd fornecer licencas ilimitadas para usudrios internos e externos, incluindo
profissionais da unidade (assistenciais, médicos e administrativos), prestadores de servicos médicos,

6rgdos de controle e pacientes, sem qualquer custo adicional 3 CONTRATANTE.

5.4 O sistema deverd possibilitar a definicdo minuciosa de perfis de acesso, assegurando a segregacao

de permissdes para:

a) Usudrios da unidade;

b) Usuérios das unidades de satide do municipio;
c) Prestadores de servicos médicos;

d) Pacientes;

e) Orgdos de controle interno e externo.

Todos os acessos deverdo ser rastredveis, com trilhas de auditoria completas.
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5.5 O sistema deverd permear e controlar todos os aspectos operacionais, administrativos e gerenciais

da unidade, acompanhando a jornada do paciente desde o agendamento até a conclusdo dos

procedimentos, com o objetivo de reduzir ou eliminar a utilizagdo de papel e formuldrios impressos.

5.6 O sistema deverd ser capaz de gerar faturamento SUS, via lote, com integra¢do automdtica com
os sistemas publicos aplicaveis, de acordo com os protocolos da unidade, da Secretaria Municipal de
Salde e da legislacdo vigente, garantindo integracdo plena ao Sistema Municipal de Saude e

respeitando as especificagdes contratuais do Contrato de Gestdo n° 105/2025.

57 O sistema deverd permitir o controle eficaz e eficiente do recebimento, armazenamento,

dispensacdo e devolu¢do de medicamentos e insumos, contemplando:

a) Farmacia central;

b) Postos de enfermagem internos;

¢) Unidades de satide do municipio ou de parceiros, quando houver necessidade.

5.8 A CONTRATADA deverd garantir suporte técnico em regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, por meio de canais digitais, telefone e e-mail, assegurando equipe técnica especializada para

resolucdo de problemas.
5.8.1 SLA de Suporte

a) Chamados criticos (indisponibilidade total do sistema): resposta em até 30 minutos e solu¢do em

até 1 hora;

b) Chamados de alta prioridade (falha em mddulo essencial): resposta em até 1 hora e solugdo em

até 2 horas;

¢) Chamados de média prioridade (falha que afeta parcialmente o servico): resposta em até 2 horas

e solugdo em até 4 horas;
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d) Chamados de baixa prioridade (ajustes e melhorias): resposta em até 24 horas e solu¢do em até 5

dias Uteis.

5.8.2 A CONTRATADA dever3d assegurar disponibilidade minima de 99,8% ao més, com mecanismos
de contingéncia e redundancia em nuvem que permitam continuidade das opera¢des em caso de

falha ou indisponibilidade parcial.

5.9 O sistema deverd dispor de relatérios customizaveis, capazes de aferir quantitativos fisicos e
financeiros, indicadores de desempenho assistencial, tempos de atendimento, volumes de producgdo,
indicadores de qualidade e estatisticas epidemioldgicas, em alinhamento ao Contrato de Gestdo n°

105/2025.

5.10 O sistema deverd estar apto a gerar todos os indicadores necessdrios para a perfeita apuragdo e
acompanhamento das metas e compromissos previstos no Contrato de Gestdo n°105/2025, incluindo
indicadores quantitativos, qualitativos, assistenciais, administrativos e financeiros. Deverd ainda
permitir a emissdo e customizagdo de relatérios gerenciais e de qualidade voltados a manutencdo
dos programas de acredita¢do em vigor na unidade, bem como a implantagdo de novas acreditacdes
futuras ou de indicadores adicionais que venham a ser definidos pela CONTRATANTE, pelos érgdos
de controle ou por necessidades operacionais emergentes. A CONTRATADA deverd assegurar que a
extragdo de tais indicadores seja feita de forma segurs, 4gil, auditdvel e em conformidade com as

normativas vigentes, garantindo rastreabilidade de todas as informagdes.

5.11 O sistema deverd estar em conformidade com a LGPD (Lei n°13.709/2018) e demais legisla¢es
aplicdveis, bem como com as normativas da ANVISA, Ministério da Salde, Conselho Federal de

Medicina e outros érgdos reguladores pertinentes.

5.12 O sistema deverd estar apto a receber auditorias técnicas e de conformidade pela CONTRATANTE

e 6rgdos fiscalizadores.
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5.13 O sistema deverd permitir backup automatico didrio, com reten¢cdo minima de 180 dias, além de

rotinas semanais e mensais de seguranca.

5131 A CONTRATADA deverd realizar e documentar testes peridédicos de recuperacdo de dados
(amostragens de restore), de modo a comprovar a efetiva recuperabilidade das copias de seguranga,

garantindo a integridade, a consisténcia e a confiabilidade dos backups.

5.13.2 A comprovacdo da recuperabilidade deverd ser apresentada em relatérios técnicos regulares a
CONTRATANTE, em periodicidade minima mensal, contendo a descricdo dos procedimentos
realizados, os resultados obtidos e eventuais falhas ou inconformidades identificadas, bem como as

medidas corretivas aplicadas.

5.14 O sistema devera ser capaz de evoluir e receber atualizagdes tecnoldgicas sem custo adicional,

contemplando corre¢des de falhas, melhorias de desempenho e adequagdes legais.

5.15 O sistema deverd dispor de funcionalidade nativa e plenamente operacional de assinatura digital
de todos os processos, documentos, laudos, prontudrios, relatdrios e registros assistenciais ou

administrativos, em conformidade com a legislagdo brasileira vigente e demais normas aplicaveis.

5.15.1 A assinatura digital deverd garantir a autenticidade, integridade, confidencialidade e validade

juridica dos documentos, sendo obrigatoriamente auditdvel e rastredvel no sistema de logs.

5152 O sistema deverd possibilitar a utilizacdo de diferentes niveis de assinatura digital (simples,
avancgada e qualificada), conforme a natureza do processo ou documento, observando as exigéncias

regulatdrias aplicdveis.

5.15.3 A funcionalidade deverd estar disponivel para todos os perfis de usudrios autorizados, internos
e externos, sem limitacdo de licengas, de modo a atender integralmente as demandas do Centro de

Diagnostico Maria Mariano Meneghin e dos 6rgdos de controle.

6. CONDIGOES DE EXECUGAO
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6.1 Todo o processo de implantagdo do sistema, manutencdes corretivas e preventivas, bem como

melhorias e evolugdes tecnoldgicas deverd ser acompanhado e validado, minimamente, pelos
responsdveis das dreas médica, enfermagem, qualidade e administracdo do Centro de Diagndsticos
Maria Mariano Meneghin, assegurando alinhamento 3as necessidades assistenciais, técnicas e

gerenciais da unidade.

6.2 A implantagdo e a operagdo do sistema deverdo respeitar e integrar todos os protocolos
operacionais e de seguranca do paciente vigentes no Centro de Diagndsticos. Altera¢des nesses
protocolos somente poderdo ocorrer quando comprovadamente resultarem em maior seguranca
assistencial, eficiéncia operacional ou redug¢do de riscos, devendo ser previamente validadas pela

CONTRATANTE.

6.3 A CONTRATADA dever3d apresentar um plano detalhado de implantagdo, contendo cronograma,
etapas de execugdo, treinamentos, critérios de homologagdo, indicadores de desempenho e pontos

de controle. Esse plano devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes do inicio da execugdo.

6.4 A CONTRATADA serd responsdvel por capacitar todos os usudrios internos da plataforma,
abrangendo aspectos técnicos, operacionais e de seguranca da informacdo. O treinamento deverd ser
continuo e contemplar atualizagdes sempre que houver implementa¢do de novos recursos ou

alteragdes significativas nos fluxos de trabalho.

6.5 Antes da entrada em producdo, todos os médulos do sistema deverdo ser submetidos a testes de
homologag¢do conjunta pela CONTRATADA e pela equipe técnica designada pela CONTRATANTE,
validando requisitos funcionais, integracdes, desempenho e conformidade regulatéria. Sob nenhuma

hipotese serd admitida a criagdo de usudrios teste ou a realizacdo de testes nas bases oficiais.

6.5.1 Os testes de homologagdo deverdo assegurar, de forma inequivoca, a integridade de todo o fluxo
de informacdo, abrangendo as diversas etapas assistenciais e/ou sistémicas do Centro de Diagndsticos
Maria Mariano Meneghin, incluindo o intercdmbio de dados entre mddulos internos e sistemas

externos integrados (PACS, HIS, LIS e sistemas municipais de gestdo em saude).
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6.5.2 A CONTRATADA deverd apresentar relatérios técnicos documentando os resultados dos testes,

descrevendo eventuais inconsisténcias identificadas, as a¢des corretivas aplicadas e a confirmacdo de

que a rastreabilidade e consisténcia dos dados estdo preservadas em todas as camadas do sistema.

6.6 A CONTRATADA deverd implementar mecanismos de monitoramento continuo do desempenho
do sistema, emitindo relatérios periddicos sobre disponibilidade, tempos de resposta, incidentes

registrados, chamados abertos e resolvidos, além de indicadores de SLA (Service Level Agreement).

6.6.1 Todos os chamados deverdo ser formalmente documentados em sistema préprio, contendo
ndmero de protocolo, data e hora de abertura, descricdo detalhada do problema, responsdvel pelo

atendimento, status de evolu¢do e data/hora de resolucdo.

6.6.2 A CONTRATADA deverd disponibilizar 3 CONTRATANTE um portal ou mddulo online para
abertura, acompanhamento e gestdo dos chamados, em tempo real, garantindo transparéncis,

rastreabilidade e acesso integral ao histérico de ocorréncias.

6.6.3 O sistema de chamados deverd permitir a extragdo de relatérios gerenciais e estatisticos,
possibilitando a3 CONTRATANTE avaliar o desempenho da CONTRATADA no atendimento das

demandas e a conformidade com os SLAs estabelecidos.

6.7 Em caso de falhas criticas ou indisponibilidades, a CONTRATADA devera acionar imediatamente
plano de contingéncia, garantindo a continuidade minima das operagdes assistenciais. Todas as
ocorréncias deverdo ser documentadas e reportadas formalmente 3 CONTRATANTE, com andlise de

causa raiz e medidas corretivas adotadas.

6.8 A CONTRATADA serd responsdvel por garantir que o sistema permaneca atualizado em relacdo
a requisitos legais, normativos e tecnoldgicos, promovendo manuteng¢des evolutivas sem custo

adicional para a CONTRATANTE, de modo a assegurar conformidade e modernizac¢do continua.
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6.9 A CONTRATANTE e 6rgdos de controle terdo direito de realizar auditorias técnicas e operacionais

a qualquer tempo, verificando a aderéncia do sistema as condi¢des contratadas, cabendo 3

CONTRATADA prover toda a documentagdo e suporte necessarios.

610 A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pela integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados durante a implantagdo, operagdo, manutengdo e migragdo do sistema,
devendo adotar medidas que assegurem a ndo perda, ndo corrup¢do e ndo vazamento de

informagdes clinicas, administrativas e financeiras.

6.11 O pagamento a CONTRATADA somente serd devido a partir do momento em que os sistemas
contratados estiverem totalmente implantados, em plena operagdo, e os sistemas legados da
unidade tiverem sido integralmente substituidos, sem qualquer prejuizo as rotinas assistenciais,
administrativas e operacionais do Centro de Diagndsticos Maria Mariano Meneghin. Até que essa
condi¢do seja cumprida, ndo haverd obrigacdo de pagamento por parte da CONTRATANTE,
independentemente do prazo decorrido, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA

assegurar a continuidade e a integridade dos fluxos durante o periodo de transi¢do.
7. DOCUMENTOS PARA COMPROVAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 Do participante que apresentar as melhores condi¢des de preco, comerciais, técnicas e de
execucdo, serdo exigidos os documentos a seguir relacionados, que comprovem sua qualificagdo

técnica para a execu¢do do objeto:

7.11 Comprovacdo de experiéncia prévia na implantacdo, opera¢do e manutencdo de sistemas de
saude, por meio da apresentac¢do de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas

de direito publico ou privado, que evidenciem a execucdo satisfatéria dos servigos.

7.1.2 Os atestados deverdo conter a descri¢do do servico prestado, a identificacdo do contratante e o
periodo de execucdo, devendo estar devidamente assinados e acompanhados da identificacdo

completa dos emissores, incluindo nome, cargo/fun¢do, 6rgdo ou empresa emitente, além de
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ndmero de documento oficial de identificagdo ou carimbo institucional que assegure sua

autenticidade.
7.1.3 Apresentacdo de certificagdes de conformidade e seguranca dos sistemas ofertados.

7.1.4 Certificados de conformidade com padrdes de interoperabilidade (HL7, FHIR e DICOM), emitidos

por entidade competente ou declara¢do da prépria proponente.

7.1.5 Declara¢do de que dispde de equipe técnica qualificada para suporte, manutencdo e evolugdo

do sistema.

7.1.6 Demonstracdo, por meio de relatérios ou documentacdo técnica, da capacidade dos sistemas
propostos em atender as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, especialmente no que

se refere a:

Armazenamento em nuvem;

Licenciamento ilimitado de usudrios;

Controle de perfis de acesso;

Integracdo com sistemas do municipio e prestadores;

Geragdo de relatdrios e indicadores de gestdo, qualidade e acreditagdo.

VvV V ¥V VYV VY V

Auditoria detalhada do passo a passo de manipulacdo dos dados, assegurando rastreabilidade
completa de todas as agdes realizadas em cada registro, incluindo, mas ndo se limitando a:
visualiza¢do, altera¢do, exclusdo, exportacdo e impressdo, com data, hora, identificacdo do

usuario e terminal de acesso.

7.2 A ndo apresentacdo ou a apresentacdo incompleta de qualquer dos documentos solicitados

implicard inabilitacdo do proponente, sem prejuizo das demais disposi¢des aplicdveis ao processo.

8. PROPOSTA
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8.1 Deverd conter todos os itens técnicos de acordo com o Termo de Referéncia, com as devidas

especificacdes no que tange a prestagdo do servico de forma clara, descrevendo detalhadamente as

caracteristicas, inclusive todas as despesas, de qualquer natureza;

8.2 A proposta deve ter validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de abertura do Processo

Seletivo;

8.3 A proposta deverd conter identificagdo da proponente, com a indicacdo do nome empresarial,

com endereco completo (incluindo CEP), telefone, CNPJ, endereco eletrdnico para contato;
8.4 A proposta deve conter ainda, o custo unitdrio e/ou mensal e total;

8.5 Nos pregos devem ser consideradas todas as despesas necessdrias para o atendimento do objeto
do contrato (m&o de obra, uniformes, EPIs, insumos, ferramentas, etc.), bem como todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal (instalagdo, vistoria, manutencdo e outros que se fizerem necessérios), bem como
detalhamento de todos os elementos que influenciem nos pregos propostos para a contratagdo,
utilizada para a formacdo de pregos e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham

a incidir direta ou indiretamente;

8.6 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de

acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servigos serem fornecidos sem 6nus adicionais.
9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 A contratacdo terd periodo de vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ter o seu prazo prorrogado por meio de termo aditivo.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(DEVERA SER APRESENTADA COM LOGOMARCA, TIMBRADO, DADOS DA PROPRONENTE E DE SEU REPRESENTANTE LEGAL)

Razao Social da Empresa:
CNPJ:

Nome Fantasia:
Endereco:

Fone:

E-mail:

REF.: PROPOSTA PARA O PROCESSO ADMINISTRATIVO DE SELECAO E CONTRATAGCAO N.
XXX/20XX

tem Valor Quantidade Valor Total
Unitdrio (RS) (Rs)

Inserir descri¢do detalhada do item

Total

> Valor Mensal Estimado (30 dias):

> Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

XOOXKXXKXXK, XX de XXXXXXXXXXX de 20XX.

Assinatura e identificagdo do representante legal da proponente
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) DIAGNOSTICOS ’
DE BARUERI SAUDE
UMA CIDADE FEITA PRA YOCE!
VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE ANUENCIA

(DEVERA SER APRESENTADA COM LOGOMARCA, TIMBRADO, DADOS DA PROPRONENTE E DE SEU REPRESENTANTE LEGAL)

J
:
:
:
b

A empresa )
inscrita no CNPJ sob o ne. , com sede na

, por
intermédio do seu representante legal o (3) Sr (a) ,
portador (3) da Carteira de Identidade ne. e do CPF ne.

, DECLARA para fins de participacdo do PROCESSO ADMINISTRATIVO

PARA SELECAO E CONTRATACAO ne que estd ciente e anui os termos e condic¢des
dispostos nos documentos de instru¢do do processo, termo de referéncia, modelo de proposta
comercial e demais documentos aplicdveis, que deverdo ser observados para a contratagdo do

escopo.

XOXKXXKXXK, XX de XXXXXXXXXXX de 20XX.

Assinatura e identificacdo do representante legal da proponente

CENTRO DE DIAGNOSTICOS “MARIA MARIANO MENEGHIN"
ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA

CNPJ/MF n° 56.322.696/0011-07

Av. Sebastido Davino dos Reis, 786 - CEP 06414-007 - Barueri-SP
Telefones: +55 11 3198 9744

ASSOCIAQ.\O BENEFICENTE CISNE
ORGANIZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.institutocisne.org.br
https://instagram.com/institutocisnebarueri
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PREFEITURA DE
www.asne.ori.br

CENTRO DE, SECRETARIA DE
) DIAGNOSTICOS ’
DE BARUERI SAUDE
UMA CIDADE FEITA PRA YOCE!
VIVENDO O SER-HUMANO EM SUA INTEGRALIDADE

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGCAO QUADRO DE PESSOAL

(DEVERA SER APRESENTADA COM LOGOMARCA, TIMBRADO, DADOS DA PROPRONENTE E DE SEU REPRESENTANTE LEGAL)

]
:
{
5
;.

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa , Na pessoa do

seu responsdvel, que abaixo assinga, declara que possui, em seu quadro profissionais, especialistas e
demais profissionais necessarios, em conformidade com as exigéncias do termo de referéncia, em
numero suficiente para a execugdo dos servicos demandados ao longo da vigéncia do contrato objeto
da presente sele¢do, bem como que todos os profissionais terdo seus registros validos nos respectivos

conselhos, quando aplicavel.
Declaramos, outrossim, que os profissionais contratados para realiza¢cdo do objeto contratual sdo de
inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, garantindo a capacidade e experiéncia técnica

no desenvolvimento dos servigos, bem como incluindo a regular relacdo de trabalho.

XOXKXXKXXK, XX de XXXXXXXXXXX de 20XX.

Assinatura e identificacdo do representante legal da proponente

CENTRO DE DIAGNOSTICOS “MARIA MARIANO MENEGHIN"
ICEPES - INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA

CNPJ/MF n° 56.322.696/0011-07

Av. Sebastido Davino dos Reis, 786 - CEP 06414-007 - Barueri-SP
Telefones: +55 11 3198 9744

ASSOCIAQ.\O BENEFICENTE CISNE
ORGANIZACAO SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS
CNES 6488978

CRM 946860

CEBAS 71000.037143/2018-52
https://www.institutocisne.org.br
https://instagram.com/institutocisnebarueri
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